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/Znama znacka nestaci, musite presvedcit

Hovori, ze v ramci internetovych projektov su
Slovaci neporovnatelne kreativnejsi a
podnikavejsi nez ludia na Zapade. Podla neho je
tiez velmi zaujimavé sledovat socialne dosahy,
ktoré prave nové komunikacné prostriedky, ako
s internet ¢i mobil, so sebou prinasaju.

Juraj Soviar
juraj.soviar@hnonline.sk
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Mite moZnost porovndvat situd-
ciu na roznych trhoch. AKy roz-
diel vidite medzi internetovou ko-
munikaciou na Slovensku, na
ktorého trh ste neddvno vstipili,
a v ostatnej casti Eurépy?

Nepochybne je tu velky poten-
cidl. Internet moZno nie je na Slo-
vensku taky rozsireny ako v za-
padnej Eurépe, ale miestny trh is-
te nie je privelmi pozadu. Nové
rieSenia, ktoré vznikaju, ¢asto pat-
ria medzi vel'mi kvalitné projekty.
Verim, Ze do troch rokov bude pe-
netrdcia internetu a kvalita jeho in-
ternetovych projektov uplne po-
rovnatelnd. Ludia na Slovensku st
navy$e Casto ovela kreativnejs{
a podnikavejsi, neboja sa experi-
mentovat. Na Zdpade manazéri
¢asto uprednostiiuju osvedcené
rieSenia a postupy, boja sa inovécii,
uz je zriadenych privela procesov.
Obcas je vhodné riesit veci intui-
tivne.

O internete sa dnes vela hovori,
nie je to len mdédna zdleZitost?

Samozrejme, je atraktivne
o tom hovorit, je to stdle novd
a zaujimava vec. Nastastie, vela fi-
riem si za¢ina uvedomovat, Ze iba
tdranie nestaci a je potrebné zacat
konat, hoci aj postupne a po ¢as-
tiach.

V ¢om, podla vds, st najvicsie
slabiny sti¢asnej internetovej ko-
munikdcie?

Zatial je internet paradoxne naj-
menej emoénym médiom. VSetka
reklama, ako napriklad televizne
spoty alebo tla¢end inzercia, je za-
loZend na pocitoch a dojmoch
v kombindcii s raciondlnymi argu-
mentmi. Na internete je to zatial
opacne. Ak sa pozriete na vac¢sinu
webovych stranok, najdete na nich
nudné dlhé texty a informadcie iba
stredného vyznamu. DoleZité je lu-
di zaujat, dat im nieCo zaujimavé,
ovplyvnit ich. Prichddza doba mul-
timedidlnej komunikécie. Internet
sa postupne prepoji s televiziou.

To znamend, Ze v komunikdcii
prebiehaji celkom radikdlne
zmeny?

Vela sa hovori predovsetkym
o technologickom vyvoji, ale ten
nie je najdoleZitejsi. Casto je ovela
zaujimavejsie sledovat socidlne do-
sahy, ktoré nové komunikacéné pro-
striedky, ako st internet ¢i mobilny
telefén, prindsaju.

MoZete tieto zmeny konkretizo-
vat?

Ludia m6Zu pokojne hladat in-
formdcie kedykolvek a kdekolvek,
prestdvaju byt zavisli od jedno-
strannej komunikdacie a predovset-
kym si m6Zu porovndvat ponuky.
Volakedy ste si kupili byt alebo do-
volenku bez moZnosti va¢sieho vy-
beru, teraz moZete teoreticky bez
problémov porovnat vac¢sinu ponuk
na trhu a vybrat si td najzaujima-
vej$iu. Dnes uZ nesta¢i mat len
zndmu znacku alebo zabehnuti
firmu, musite fudi presvedcit. Ma-
naZzéri, ktori maju na starosti fi-
remnud komunikéciu, sd ¢asto ne-

prijemne prekvapeni, Ze klienti sa
moZu k ich komunikécii vyjadro-
vat, kritizovat ju a Ze ich ndzory st
na internete ¢asto viditelnejsie nez
oficidlne stanovisko firmy. Vo sve-
te uz viacero zndmych znaciek
riesilo velké neprijemnosti, ktoré
vyvolalo par negativne naladenych
zdkaznikov. Napriklad dvaja ne-
spokojni klienti v USA nesthlasili
s tym, Ze v prehravaci iPod vyrob-
ca $tandardne nemeni batériu,
a preto natocili vtipny videospot,
ktory potom masivne $irili po in-
ternete. Za pdr tyzdniov ho videli
miliény Iudi. Vdaka tomu bolo Ap-
ple nitené zmenit celi obchodnu
politiku.

Pocas uplynulych desiatich rokov
presla internetovd komunikdcia
velmi dynamickym vyvojom. In-
ternet zasahuje takmer vsade.
Myslite si, Ze ma len vyhody ko-
munikovat zrychlenym spdso-
bom? Kedysi nam stacili iba pev-
né teleféonne linky...

Dobré otdzka. Sta¢i si iba uve-
domit, akym spdsobom si dnes Iu-
dia dohovdraju pracovné ¢i osobné
schodzky. Zatelefonuju si, dohod-
na termin, ale este hodinu pred
stretnutim si aspon patkrat zavo-

Internetovd
komunikdcia

sa neustdle
zjednodusuje.
Zvlddne ju
rovnako tinedZer aj
déchodca.

lajt, aZ kym sa napokon stretnd, ¢i
naopak nestretnu, pretoZe nieko-
mu z nich do toho terminu prislo
nie¢o omnoho naliehavejsie. Ak ste
kedysi nedodrzali vopred dohovo-
reny termin, jednoducho ste sa
s dotyénym ¢lovekom nestretli.

Mnoho ludi nadobtda pocit, Ze
prave v doésledku modernych ko-
munikaénych prostriedkov sme
k sebe menej ludski, az takmer ne-
osobni. Az taky negativny vplyv to
podla miia nemd. Mnoho mladych
Iudi dnes doslova visi na zozna-
movacich portdloch a komunikuje
virtudlne. Psycholégovia potom ho-
voria, Ze mladi prave preto nedo-
kdzu nadvdzovat osobné vztahy,
kontakty. Niekedy to, naopak,
moze fungovat obratene. Predstav-
te si zakriknuté diefa, ktoré mé
problém komunikovat. Na interne-
te strdca zdbrany.

Co hovorite na dohadovanie si
schodzok naslepo? Nie je riziko,
Ze vas osoba, s ktorou komuni-
kujete, zavddza a nepoddva o se-
be pravdivé informdcie?

Vdaka spominanym modernym
komunika¢nym prostriedkom si ¢lo-
veka, s ktorym sa chcete stretnut,
moZete vyberaf vopred. Zamyslite
sa nad tym, kde sa ludia zoznamo-
vali v minulosti. Napriklad v elek-
tricke, re$taurdcidch, alebo nikde.

Nejde vsak iba o zdbavu. Vdaka
interaktivhym portdlom, ktoré vy-
tvdrate, si dnes Iudia méZu najst
zamestnanie. S novym potencidl-
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nym zamestnavatelom moZu ak-
tivne komunikovat, nie sti odka-
zani na pasivne ¢akanie na od-
poved.

Internetovd komunikécia sa ne-
ustédle zjednodusuje. Zvlddne ju
rovnako tinedZer aj ddchodca.
V sti¢asnosti uZ nepouziva pocitace
iba niekol'ko vyvolenych tak ako
pred desiatimi ¢i patndstimi rokmi.
Existuje mnoho kurzov pre senio-
rov. Na pracovny trh v Cesku aj na
Slovensku vstupuju stédle nové spo-
lo¢nosti vytvarajtice pracovné por-
tdly. V tomto zmysle vznikd kon-
kurencia, ¢o je iba pre dobro veci.

Ako funguje interaktivnha komu-
nikdcia s potencidlnym zamest-
navatelom v praxi? Predpokla-
ddm, Ze sa nekon¢i pri poslani
struktirovaného Zivotopisu.
Predovsetkym je nevyhnutné zis-
tit si o firme, v ktorej chcete praco-
vat, ¢o najviac informdcii. Dokladne
preskiimat jej histériu, poziciu na
trhu. Rovnako ziskat o trhu, v kto-
rom sa chcete pohybovat, ¢o naj-
viac faktov. Jednoducho povedané
prejavif o znacku, ktorej dres si
chcete obliect, ¢o najvac¢si zdujem.
Prave na tieto veci sa vds pri pra-
covnych pohovoroch pytaju hned
na zaciatku. Ak iba stru¢ne odpo-

viete, Ze potrebujete byt zamestna-
ni, znamen4 to, Ze vam je jedno,
v akej spoloc¢nosti ziskate poziciu.
Nestandardné, ale velmi p6sobivé
je prilozif k $truktirovanému Zivo-
topisu (este pred pracovnym poho-
vorom) motiva¢ny list, v ktorom

tam zastipené tradi¢né vel'ké mé-
did typu CNN, Washington Post,
Wall Street Journal a podobne. Ale
medzi nimi st blogy (internetové
denniky) zndmych Tudi{ alebo Iu-
di, ktori sa zndmymi vdaka blo-
gom stali. To je nové. I bez finan-

Zatial je internet paradoxne najmenej emocnym
médiom. Vsetka reklama, ako napriklad televizne
spoty alebo tladend inzercia, je zaloZend na
pocitoch a dojmoch s raciondlnymi argumentmi.

uvediete, pre¢o mdte o dant firmu
zdujem a aké su vaSe ambicie.

Na akej tdrovni je v internetovej
a najmad interaktivnej komunika-
cii slovensky trh?

Cesi a Slovdci st si v tomto sme-
re podobni v tom, Ze st tvorivi, fle-
xibilni, kreativni. Na skvalitiiovanie
interaktivnej komunikacie nepotre-
bujete zvldstne materidlne zazemie.
Nie je podstatny kapitél, ale Sikov-
nf Iudia.

TakZe dnes uZ nestaci len oslovit
zdkaznika?

Presne tak, existuje $tatistika
pOsobnosti svetovych médii. Su

¢nych prostriedkov moZete doka-
zat vela.

S akou stratégiou ste vstipili na
slovensky trh?

Vzdy je potrebné vyvazit celo-
svetové trendy a pochopenie miest-
neho trhu. Globdlne spolo¢nosti si
postupne uvedomujui, Ze nie je
mozné vytvorit jednu $ablénu ko-
munikdcie alebo kampane pre celt
Eurépu. To je velky rozdiel oproti
Amerike, ktord je v tomto velmi
kompaktnd. To, ¢o funguje v Polsku
alebo Cesku, nemusi fungovat na
Slovensku a opac¢ne. Nasou ambi-
ciou je teda detailne chapat potreby
slovenskych spolo¢nosti a spolu-
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pracovat so $pi¢kovymi slovensky-
mi odbornikmi a $pecialistami. Pre-
to spolupracujeme s miestnym za-
stipenim reklamnej agentiry Ogil-
vy v Bratislave a dal$imi subjektmi.
Snazime sa byt partnermi nasich
Kklientov a spolu ndjst rieSenie, ako
vdaka internetu zvysit ich zisk ale-
bo znalost znacky.

Vediete uzndvand agentiru,
v ¢om spociva vas uspech?

Myslim si, Ze ¢lovek musi mat
nejaku viziu a td sledovat. Nie je
nutné ist cez mftvoly. Ak méte
dobr stratégiu, trochu $tastia a ak
robite veci, ktoré maja zmysel, tGs-
pech sa dostavi.

Pre mna je najdoleZitejsie byt ob-
klopeny timom kvalitnych a za-
pélenych kolegov. Bez nich st vizie
nanic¢, niekto musi sny preniest do
redlneho sveta.

Ako odbornik na nové média
a internet travi volny cas, je on-
line 24 hodin denne?

Vobec nie. Clovek by mal podla
mia zivot vychutndvat, bezi vel-
mi rychlo. TakZe si rdd posedim
v dobrej kaviarni, pre¢itam papie-
rové noviny alebo dobrtd knihu,
pohovorim si s fTudmi a vyrazim
do kina.



