Jak zvysit zisk firmy? Komunikaci CSR
aneb Zachrante vcely

Pfipada vam titulek tohoto Elanku ponékud nadneseny?
Skuteénost je bohuzel takovi, ze i kdyi firmy vynakladaji do
spoleéenské odpovédnosti ¢im dal tim vice finanénich prostiedkii
a vénuji ji i vice pozornosti, neumi tyto aktivity pfiliS komunikovat.
A mnohdy také tyto projekty nejsou v pfimém napojeni na aktivity
spoleénosti. Pokud se vam podafii do CSR integrovat tyto dva
faktory, zisky mohou jit raketové nahoru.
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(které vidélo nékolik miliont lidi) a webo-
vych stranek www.helpthehoneybees.com
se podafilo zdsadnim zplisobem ziskat zd-
jem vefejnosti a médii. Ten vyvrcholil do-

spéiné aktivity v néjaké zemi, kdyZ nékde
na druhém konci svéta plundruje de$tné
pralesy nebo zaméstndvd déti? V globalni
vesnici na to spotfebitelé stejné pfijdou

a ,zasoli” pak takové firmé dvojnasobné.
Podobné piipadové studie pfesahuji rozsah
celého tohoto ¢asopisu a jd by chtél byt
pozitivni. Jasné nicméné je, Ze komunikace
CSR a samotné fungovani firmy musi byt

v rovnovdze jako jin a jang.

A co éeska kotlina?
Diilezité je, aby CSR bylo smysluplné
a dlouhodobé. Vzpomindm si, jak v jakési

projektu konce schvéilenim legislativnich zmén ve debaté o CSR dvé manaZerky z firmy, ktera
Darujspravne.cz prospéch Feeni problému v americkém yyrabi psi Zradlo, prohlésily, Ze chtéji pri-
| Kongresu. Zaroveri viak méla tato kampan mérné podporovat détské domovy. Velmi
i fenomenalni obchodni visledky. Zisky se jim vadilo, Ze jimn to firma nechce umozZnit.
Véely vraci dder zdvojnasobily, produkt se prodaval ex- To podle mého nazoru neni CSR, ale akt so-

Odhaduje se, ze CSR miZe tvofit aZ 25%
celkové image a reputace firem u zdkazni-
kii. Ve vétSiné firem to primdrné zajima
CSR specialisty, management a investory.
Marketéfi se tim zatim bohuZel tolik neza-
obiraji. Nicmén# situace se pozvolna méni.
KdyZ v roce 2008 uvidéla spolecnost
Hiagen-Dazs na trh svoji novou vanilkovo-
medovou zmrzlinu, pfemyslela, s jakou
pfidanou hodnotou vytvofit kampari.
Zkoumdnim souvislosti zjistili, Ze jednim

z negativnich aspektd zmén zivotniho pro-
stfedi je zdsadni ibytek v&el. Vytvotili tedy
kampaii nové generace, kde integrdlnim
prvkem nebyl produkt, ale spoleCensky
problém. ,Zachrartite véely” a ,Milujeme
véely!*, to byla hlavni hesla vkusné i zd-
bavné vytvofené komunikace.
Prostiednictvim PR zprav, tiskové a tele-
vizni inzerce, virdlniho videa na YouTube

trémné dobfe a Haagen-Dazs na chvili zce-
la potlaéil svého hlavniho konkurenta Ben
& Jerry's.

Nicméné komunikace je jen vrchol ledovee
a celé by to logicky nemohlo fungovat,
kdyby se Hdagen-Dazs nechoval odpovéd-
né i u vyroby svych produktil. Samotny
projekt neni zameé-
feny jen na aktiva-
ci spotfebiteld

a donatorstvi fir-
my, ale i zmrzlina
je vyrobena z pfi-
rodnich ingredien-
¢i. S nadsazkou fe-
¢eno - jakysi
fair-trade vidi vée-
lam. K ¢emu je
dobré, pokud fir-
ma podporuje pro-

AN

lidarity a osobnim zdjmem téchto manaze-
rek. Vade aktivity v oblasti spolefenské od-
povédnosti a jejich komunikace by mély
korespondovat s oblasti pisobenf vasi firmy.
Asi téZko se ndm v8em hned podafi rozjet
takovy rozsahly program, jaky celosvétové
spustil Marks & Spencer. Nazval ho Plan

A (s podtitulkem Because there is no Plan
B) a integroval jeho prostfednictvim CSR
do viech oblasti vyroby, prodeje a komuni-
kace, kterou realizuje.

Jaky rozdil oproti CR, kdy u vétdiny Ces-
kych CSR projekti se komunikace omezuje
na typizovanou tiskovou zprdvu o tom, co
se kde podpofilo. To upfimné fe¢eno niko-
ho moc nezajima.

Ale nékolik prvnich vlaitovek v nadich lu-
zich a hajich pfece jen poletuje. Velké kor-
porace si uvédomuji, Ze ¢isté dondtorstvi
pro ziskdni zdjmu vefejnosti nestaci. A tak,

Promény byznysu Promény byznysu
stitech ji# nékolik farmaceu- gnostiku, prevenci alé¢buako-  spole¢nosti, kde zodpovédnost Krize zdejsi trh prace
tickych spole¢nosti zvefejtiuje mu budou dostupné. Je znamo, je a bude jednou z nejzdklad- velmi zménila

piesné ¢astky, kreré lékafiim
plati za klinické hodnoceni
svych novych 1éki nebo za
konzultaéni sluzby. Tento
trend se bude roziifovat i do
Evropy. Castéji dochézi i k od-
halovani korupéniho jedndni
uvnitf korporaci, kde jsou za-
méstnanci pfimo vyzyvini

k hldgeni etickych prohfeski
(tzv. whistleblowerstvi) a etic-
ké jednani firem bude pfisnéji
regulovat take stat.

V budoucnu bude také dileZité,
aby vlady a farmaceutické firmy
nalézaly shodu v tom, jak z ve-
fejnych zdroji hradit novou dia-
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Ze financni zdroje nejsou neo-
mezené a kazdd zemé si musi
dobfe planovat rozloZenf zdrojl
financovéni zdravotni péce.
kterou bude potfeba se zaméfit
a spole¢né hledar fedeni. Cesta
k ni by méla byt transparentni

a méla by vést ke shodé.

Pro GSK je dileZita i forma jed-
notlivych krokd, které nejen

v Ceské republice, ale pochopi-
telné i celosvétové podnikd.
Zodpovédné chovani ke svému
prostfedi, spolefnosti a jedinci
chceme dokazovat svymi redl-
nymi ¢iny a vytvifenim zdravé

néjiich hodnot. Pro nase dlou-
hodobé podnikéni je klicové
vydat se etickou cestou a byt
tolerantni viiéi svému okoli,
co? zahrnuje i zavazek chovat
se spoleCensky zodpovédné. Je
to cesta, na které je tfeba poc-
tivé a postupné ménit chovani
jedinct a tymi, cesta, ktera
formuje nové postoje. Nasim
cilem je uplatfiovat tyto princi-
py nejen proklamativné, ale
prostfednictvim skuteénych ci-
nd. Jediné tak je moZné mit
zdravou firemni kulturu, kterad
je v souladu s nasf pfedstavou
o budoucnosti.d

ULibor Maly,
feditel spolec-
nosti LMC,
provozovatele
portalii Jobs.cz
aPrace.cz

o

Vypada to, jako kdyby snad
LMC pfedbéhlo ve svém pod-
nikatelském piistupu dobu,
jelikoZ od samého zacatku

v roce 1996 md dva hlavni
strategické cile - businessovy
a kondni dobra pro svét. Oba
spolu velmi Gzce souvisi.
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i kdyZ nejvétsi firemni donator CEZ vénuje
roéné na prospésné ucely stovky miliona
korun, snaZi se zaroven i lidi aktivovat.
Napiiklad projekt CEZ regiontim, v ramci
kterého je podpora pfehledné rozdélena
dle oblasti pomoci a v online interaktivni
mapé i dle regionu. Nejzajimavéjsi nicmé-
né byla moZnost, kdy lidé mohli na inter-
netu hlasovat a navrhovat, do krerych pro-
jektit ma CEZ investovat.

Obdobny projek: realizuje primyslovy gi-
gant OKD, ktery v ramci CSR investuje do
revitalizace Moravskoslezského kraje.

V ramci soutéZe Po stopach OKD pfipravil
velmi interaktivnf a zdbavny zptsob, jak
aktivné zapojit celé rodiny. Ty mohly pét-
rat po riznych opravenych mistech a pa-
matkach kraje, zvefejnovat sve deniky

z navitivenych mist a vyhravat zajimavé
ceny. Jak jiz bylo feceno, idedlni je samo-
zfejmé napojit spolecensky odpovédné vé-
ci pfimo na produkt a sluZby. Kdyz pfed
dvéma lety oslovil INTERSPAR Nadaci

Terezy Maxové détem, aby pro né vymys-
lela néjaky integrovany program, vznikl
Teribear. Prodej designové vyladénych
produktd, které maji i praktické pouZiti

v Zivoté a mohli jste je koupit vyhradné

v INTERSPARu. Vyznamnou ¢dst z vytéZzku
jejich prodeje poté Nadace mohla vyuZivat
na pomoc potfebnym, konkrétné pro pod-
poru nahradni rodinné péce a profesionali-
zaci péstounskych rodin. Kromé toho, Ze
INTERSPAR prostfednictvim Nadace mohl
podpoftit dobrou véc, fetézci to jisté po-
mohlo i imageové. Asijen obtiZzné by se

v jejich prodejndch prodavaly Sampusové
sklenic¢ky od zndmého designéra Ronyho
Plesla nebo znackové zapisniky Moleskine,
které byly mimo jiné soudésti kolekce
Teribear. Nyni se tento projekt otevird

i dal§im firmam a fetézclim.

Podcefiovana komunikace smérem

do firmy

CSR byva v ramei interni komunikace nej-
podceniovanéj$i. Napfiklad ve Velké

Britanii chce 86% procent ob&ani pracovat
ve firmé, ktera je spole¢ensky odpovédna.
Do CSR viak nemuzete nikoho nutit. Pokud
vade aktivity zameéstnance nezajimaji, chyba
je nejspiSe na vaif strané. Problém tedy ne-
byva v samotném obsahu, ale obvykle ve
formé komunikace.

Vlastné zde plati Giplné totéZ co u zdkaznikd.
Nestaé{ zaméstnancim jen fici, co déld vase
firma uZite¢ného, je potfeba je vtdhnout do
hry. V pocitacové terminologii by se dalo fi-
ci, Ze vadi lidé jsou vlastné takovi beta-teste-
fi. Pokud vade spolecenski odpovédnost ne-
uspéje u nich, neuspéje nikde. Kdy?z
Vodafone oslavoval desité narozeniny v CR,

vytvofil kampati Darujem.cz na podporu
dércovstvi krve. Ale dfive neZ pustil celou
akci do médii, integroval zaméstnance.
Mnoho z nich se rozhodlo kampari také pod-

pofit a darovali krev s generilni feditelkou
v Cele. Bez toho by heslo kampané , Jsme
stejnd krevni skupina“ nedavalo smysL

Odviaznému $tésti preje
Kdyz listuji oborovym marketingovym a re-
klamnim tiskem, v§imdm si astych nafki
nad tim, jak zlaté ¢asy komunikace jsou ne-
navratné pryc. Ja se naopak domnivam, Ze
zlaté ¢asy komunikace teprve prijdou.
Reklama a komunikace je jako antibioti-
kum. Lidé si na ni zvykli a jejich zakladni
forma uz na né tolik neti¢inkuje. Abyste te-
dy s vaSim produktem nebo sluzbou v ko-
munikaci uspéli, potfebujete néco nového
a silnéj$iho. Pfidand hodnota ve formé in-
tegrace CSR miZe byt fefenim. K tomu nic-
méné potfebujete odvahu, protoZe vefejné
prohladovar, Ze jsou véci dlleZitéj§i nez va-
Se firma a znacka, samoziejmé snadné ne-
ni. Tak hodné $tésti, a kdyZ budete mit né-
ladu, napiste, jak se vam to dafi..d
redakce@publicon.cz
tomas@jindrisek.com

Dobro a dobré prostfedi se
snazim vytvafet i pro své za-
méstnance. Vkladam osobni
energii i finanéni prostfedky
do vybaveni kanceldfi a vytvo-
feni pfijemného a inspirativni-
ho pracovniho prostfedi.
Kanceléfe jsou uSpofddiny

v souladu s principy feng-shui.
SnaZim se, aby energie prosto-
ru byla optimalizovand, har-
monicka a aby diky tomu lidé,
moji zameéstnanci, méli radost
ze Zivota, tésili se sem, bylo
jim tu dobfe a byli plnf kreativ-
ni energie. Tim pfirozené ma-
ximalizuji sviij vikon a tim za-
se podpofi firmu a jeji
vysledky. Velky diiraz ddvam

i na praci se zaméstnanci, spo-
lu s oddélenim péce o zamést-
nance se neustéle snazime
zlepsovat a rozvijet jejich do-
vednosti a rozvijet je po pro-
fesni i osobni strance.

I samotna podstata naeho
podnikéni je v souladu

s Agendou 2020, jelikoZ pod-
porujeme zaméstnanost

a umozZiujeme velkému pro-
centu populace praci najit. Na
portdlech mame specidlni sek-
ce poraden, kde se muZe kdo-
koliv z uchaze¢t ¢i pracujicich
dozvédér, jak zlepiovat své
dovednosti, aby byl na trhu
prdce 1épe uplatnitelny.
Rozhovory s osobnostmi je ta-

ké mohou inspirovat, co délat
a jak se chovat, aby byli v sou-
ladu s potfebami trhu price.

I touto nepfimou formou roz-
vijime ekonomicky aktivni
obyvatele, aby se 1épe sladila
jejich nabidka s potfebami tr-
hu préce.

Pro studenty a absolventy jsme
letos jiZ po 11. pofadali virtual-
ni veletrh pracovnich pfilezi-
tosti Mésic studenti a absol-
ventd, v jehoZ rdmci se mohou
dozvédét, co zaméstnavatelé
oéekavaji a jak se tedy mohou
lépe pfipravit na vstup na trh
prace.

Krize rozhodné trh priace zmé-
nila. Na ulici se nedobrovolné

ocitli velmi schopni lidé, ti,
ktefi cely Zivot Zili v tom, Ze
udélaji kariéru. Najednou byli
nezaméstnani. Tém lidem to
hrozné pfehizelo hodnotové
systémy. Pro¢ to vlastné dé-
1am? Jsem uzZiteény? Nemél
bych byt vic s rodinou?
Diisledkem je rostouci poptiv-
ka po alternativnich pracov-
nich tivazcich, tfi, étyfi dny

v tydnu. Roste také poptavka
po préaci v neziskovkach, i po
¢isté dobrovolnickych pozi-
cich. I témto trendim na na-
Sich portalech aktivné vychd-
zime vstfic.

Hlavni otdzka dneska zni — dé-
late svoji praci radi? My ano.d
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