DIREKT

Digitalni snidane

Mili étenari,

otevirame pro vas zbrusu novou rubriku, v ramci které budu mésic co mésic
zvat osobnosti ¢eského internetu na snidani do néjaké zajimavé kavarny a roze-

o we

birat s nimi nad Salkem dobré kavy a michanymi vejci ¢i croissantem aktual-
ni trendy v novych komunikacnich kanalech, vyhledy do budoucna internetu
a jejich osobni zkusenosti. VéFim, Ze pro vas bude rubrika »Digitalni snidané«
inspirativni a pfinosna. Uvitam tipy na osobnosti, otazky a koneckoncti i navrhy
na neotielé kavarny s atmosférou. A kdo je hostem prvni snidané? Marketingova
manazerka Google Katefina Holcmanova.

vrv

Tomas JindFisek, kavarnik a reditel Ogilvyinteractive

TJ: Nas rozhovor délame pro serial, ktery je
propojeny s kavarnami. Prvni dotaz tedy lo-
gicky zni: co ty a kavarenské povalecstvi?

KH: J4 jsem velky fanda kavarenského pova-
le¢stvi. V posledni dobé jsem zjistila, Ze stale
vice inklinuji k tomu, abych pretlak pracovniho
prostfedi kompenzovala Unikem do kavarny.
Myslim, Ze k tomuto fenoménu mam blizko. Je

Je feditelem Ogilvylnteractive, inter-
netu se profesionalné vénuje od roku
1998. Pravidelné prednasi a publikuje.
Mimo jiné pusobi jako blogger na porta-
lu Jobs.cz, pise glosy na server o ¢eském
internetu Lupa.cz a do tydeniku Stra-
tegie. Je clenem nékolika odbornych
komisi soutézi tykajicich se kvality in-
ternetovych projektq, jako je napi. Web-
TOP100, Zlata pecka nebo Kristalova
Lupa. Pasobi i jako konzultant a zabyva
se zkoumanim vlivu novych komunikac-
nich prostredku a socialnimi zménami,
které ve spolecnosti vyvolavaji.

Ve volném case se profesionalné vénu-
je kavarenskému povalecstvi.

to jednak unik pred stresem, ale toto prostredi
pro mé znamena i kreativnost. Jakmile opustim
kancelar, kde jsem obklopena ¢tyfmi sténami,
setkdvam se s lidmi a ndpady zase za¢nou pri-
chézet. Inspiruje mé to, potkdvdm znadmé, tii-
dim si myslenky i kreativni ndpady. Podminkou
je, aby bylo prosttedi pfijemné, Gtulné a nebyl
tam pfilis ruch. Tady je to idealni.

TJ: Jeden miij kolega pro to vymyslel kras-
né uslovi »Making business by drinking
coffee«. Je to néco, co ty tedy také apliku-
jes? Je to politika Google?

KH: No, jak sdm dobre vi§, tak Tana (Tana le
Moigne, feditelka ¢eského Google, pozn. red.)
tuhle politiku aplikuje od té doby, kdy nastou-
pila, a vyplaci se ji to. J& byla nejprve hodné
schovana v kanceldfi se zaplavami e-maild, ale
pravé Tana mé priméla chodit ven mezi lidi.
Kdyz mi dnes nékdo zavola, ze mé néjaky na-
pad, tak mu rovnou reknu: »Tak pojd na kafe«.
Obcas mi to v kavarnach pripada jako na na-
drazi, tolik zndmych lidf...

TJ: Dlouho jsi fidila marketing Atlasu. Ten
se nyni zménil a bylo to hodné vidét. Dnes
fidi$ marketing Googlu. V ¢em je rozdil,
plati znamé »vsim, ¢im jsem byl, tim byl
jsem rad«?

KH: Atlas byl ve svych pocatcich podobny Go-
oglu. Byla to rodinnéa firma s nékolika majiteli,
ktefi firmu na pocatku zakladali. Kdyz jsem na-
stoupila, byli vsichni lidé ve firmé sedm az devét
let a udrzovali v ni ur¢itou rodinnou atmosféru.
Kdyz jsem tfeba vytvéfela webové stranky nové
Zeny nebo tieba novy bulvar, pracovali dost ne-
forméalné. Musela jsem jit vyvojardm koupit pivo
a oni tam pak se mnou byli cely vikend, béhem
kterého se vsechno naprogramovalo (smich).
Za tfi mésice z toho byla perla. Kdyz se zacalo
uvaZovat o odprodeji, byla to uz jina pisnicka
a nastaly mnohem tvrd$f podminky. Vsech-
ny to velice demotivovalo a firma sla hodné
dol@. Nejhorsi je, kdyz lidé ztrati entuziasmus.
No, a pokud jde o Google, vidim v souvislosti
s Atlasem jako spole¢né to, Zze Google vyros-
tl na podobné bazi: zac¢inal s nékolika lidmi.
V Londyné jesté pfed par lety byli na marketin-

gu Ctyfi manazefi. Dnes uz ale firma inklinuje
k hledanf procest struktur apod. Dba ale stéle
na to, co je dulezité — udrzet nadsenf v lidech,
udrzet ducha spole¢nosti...

TJ: Kdyz se ja bavim s manazery, ktefi ode-
Sli do globalnich spolec¢nosti, stézuji si, ze
tretinu c¢asu jim zabere povinnost stale né-
co reportovat. Jak je to u tebe?

KH: Reportujeme jednou tydné a jde o jakési
»success stories«. Jde o to sdélit lidem na vyso-
kych postech, Ze Evropa opravdu déla zajimavé
projekty a Ze pokracujeme spravnym smeérem.
Marketingové reporty jsou napf. o tom, kolik
novych partnerstvi se uzavielo, o spusténi no-
vych produktd, o Ucasti na konferencich. ..

TJ: Zasahuji ti do toho? Do jaké miry si ta-
dy lokalné muizes vytvaret strategii a uza-
virat pravé ta partnerstvi?

KH: Jsem ve velmi castém kontaktu s Londy-
nem, ale je to vzdy tak, ze zpétnou vazbu dé-
vam ja. Ddvdm doporuceni, s kym bychom se
méli bavit, s kym uzavfit partnerstvi nebo s kym
realizovat co-marketing. Jednani vedu ja a lidé
z centrély sem prichézeji s podporou — znaji
procesy a maji rozhodovaci pravomoc. Lokalnf
pravomoc pro Ceskou republiku a do budouc-
na i pro dalsi zemé je obrovskd. Trendem totiz
je decentralizovat postupy a vnimat lokaInf tr-
hy, pfindset mistnim lidem takové produkty,
které by jim vyhovovaly. Ddraz se také klade na
to, aby fungovanilokélnich pobocek bylo na co
nejvyssi urovni.

TJ: Zminovala jsi Atlas, ktery po zminénych
zménach dopadl tak, ze jej koupilo Centrum.
Kruh se uzaviel a vy jste nedavno s Centrum
Holdings uzavieli strategické partnerstvi.
Co nového to pro vas znamena?

KH: Pro nas je tato spoluprace velmi ddlezita.
PFi pohledu z druhé strany Ize fici, ze Centrum
a Atlas se rozhodly jit smérem socidlnich siti
nebo obsahovych serverd. Ziejmé si uvédomili,
Ze pracovat na vyvoji technologif vyhledavani
- stejné tak to do budoucna mize byt e-mail -
je finan¢né velmi naro¢né a zaroven naroc¢né,
i pokud jde o vyvoj. K tomu je totiz tfeba mit
vynikajici vyvojarsky tym a je to pro ceské porté-
ly viceméné neudrzitelné. Google se tim, ze do
Ceského prostredi vstoupil s celou fadou pro-
duktl — méme jich v soucasnosti dvacet Sest —
stal urcitym technologickym chrlicem. A udrzet
s takovou firmou krok je pro konkurenci velice
tézké. Je pro né lepsi se téchto technologif zba-
vit a sahnout po fesent, které uz existuje.

TJ: Rikas, ze Centrum spousti komunitni
sluzby. Ohlasili treba vznik nové socialni
sité Sitko.cz. Je pravda, ze zatim tyden po
tiskové zpravé je tam jen smajlik a hlaska
»Makame na tom« (v dobé uzavérky listu,
pozn. red.).

KH: ProtoZe spustit takovy projekt nenf zadna
legrace.



TJ: Jasné, to nikdy nevyjde na cas. Myslim,
ze my vsichni, kdo se dlouho pohybujeme
v internetu, vime, Ze to prosté nejde.

KH: Ato se pravé vsichni mohou ucit od Goo-
gle. Ten nikdy nefekne dopfedu Zadny produkt
ani termin, protoze vi, co miiZze nastat. Ze se
mUZe vyvojardm nékde néco posroumat.

TJ: To je pravda, vyvojafi jsou vlastné vétsi
panové nez manazeri. Plati to i v Google?

KH: Pfesné tak. Vzdycky! V Google vzdycky!
(smich).

TJ: To je vlastné takova parafraze demo-
kracie, Zze vy jste vlastné jen sluzebnici
programatorského lidu.

KH: No jasné... a produktovych manazerd.

TJ: Pokud jde o zabavu, spustili jste You-
Tube v cestiné. Co pfesné to pro vas zna-
mena?

KH: Hlavnim ddvodem, proc jsme k tomuto kro-
ku pfistoupili, bylo zjisténi, ze jej sami uzivatelé
vyzadovali. Chtéli jsme, aby byla zrusena jazykova
bariéra, ktera u YouTube v Cesku stéle do jisté miry
byla. Interné jsme délali vyzkum, podle jehoz vy-
sledkt by velké procento lidf uvitalo ¢eskou verzi.
Ne vichni Cesi skvéle mluvi anglicky a ne vaichni
se orientuji v produktu, ktery ma navigaci v ang-
licting. Ti pak produkt vyuzivali jen okrajové..

TJ: Mé zaujalo, Zze ne kazda zemé ma svo-
ji lokalizovanou verzi, i daleko vétsi zemé
nez Cesko ji nemaji. Bylo prosazeni ¢eské
verze hodné o lobbingu, jak se vam toho
podafilo dosahnout? Je to proto, ze Cesi
jsou rebelové?:)

KH:Ne ne... Argumentl pro ¢eskou verzi You-
Tube byla celd fada. Jednim z nich byl fakt, ze
YouTube zde byl silnym produktem uz v ang-
lické verzi. To znamen4, ze jsme méli v poctech
prehrani videf o padesét procent vice nez sa-
motné Rusko. Slo o velmi populdrni produkt.
A potom to bylo zminované pfani uzZivatell, to
bylo ddvodem ¢&fislo jedna. Poslali jsme do cen-

Je marketingova manazerka Google
CR. Predtim Fidila nékolik let marke-
ting portalu Atlas.cz a pracovala

na rtiznych manazerskych pozicich

v nékolika dalSich mezinarodnich
spole¢nostech doma i v zahranici.
Katka vystudovala Fakultu humanit-
nich studii UK a v soucasnosti premysli,
co dale. Mezi jeji konicky pat¥i
cestovani, sport - squash, beachvo-
lejbal a snowboarding, moderni tanec
a zajima se o architekturu, design

a cizi jazyky (hovofi plynule anglicky
a némecky).

traly video s pfanim téchto uzivateld. Ceskou
verzi jsme pak byli schopni spustit v pomerné
kratkém case od zacatku tohoto jednani. Jsme
Uplné nejmensi zemi z téch 22 zemli, které
vlastni Youtube dostalo.

TJ: Na dalSich strankach tohoto Direktu
c¢tenari mohou zhlédnout Gspésné kre-
ativni internetové kampané z Némecka.
Google méni reklamni pravidla na inter-
netu tim, Ze se masivné zvysuji investice
do efektivnich reklamnich produktq, jako
je vykonnostni reklama, PPC atd. Je vtom
rozpor? Jak vidis pohledem Google efekti-
vitu ve vztahu ke kreativité?

KH: Je to, jak ikds, ja mam jasna marketingo-
va pravidla, podle nichz plati, Ze Google nedéla
komunikaci offline. Nerealizuji se tedy kampané
typu televiznf reklamy, zato si mdzeme hodné
hrat na internetu. Vzdy jsou pfitom pro nas dd-
lezitd ¢isla. Kdyz spustime sebekrasnéjsi projekt
aneméme CTR nad 2 %, neexistuje moznost ta-
kovou zalezitost nékdy zopakovat. Pokud se déla
napfiklad ATL kampan, jak se stalo tfeba nedav-
no v Rusku, vyZaduje to velkou miru schvalovani
a jde o velmi naroc¢ny proces. Pro mé je tato pra-
ce v soucasné dobé predevsim o tom vymyslet
néco zajimavého, funkéniho, hezkého, co by ale
prineslo také uzitek a dobra ¢isla.

TJ: Takze kreativita je lokalni, efektivita
musi byt globalni... Kdyz jsme u té global-
nosti, nedavno jste v ramci firmy poradali
mezinarodni Developers Day pro vyvoja-
fe. Jak takova akce vypada?

KH: Jde o akdi, kterd se pravidelné kona v rlz-
nych zemich. Cesko je nejmensi zemi, kterd méa
moznost tento event mit. Na Developer Day
je pozvano asi kolem Ctyficeti prednasejicich
a vdechno jsou to hvézdy v tomto oboru, super-
stars mezi vyvojafi. Ti, co vymysleli mapy Goo-
gle, systém Android atd. A ti se snazi edukovat
lokalnf trhy a zdejsi vyvojare tak, aby mohli fi-
remni produkty a technologie co nejlépe pou-
Zivat. Hlavnim cilem neni néco prodat, jde spis
o dialog. Pravé v CR byli prednasejici nadsent,
protoZe posluchaci byli — na rozdil od nedavné
akce v Italii — velmi zvidavi, méli mnozstvi dotazl

a byli proste akenf.V Praze se ukdzalo, Ze potreba
edukace tady je, a Ze zde lidé pracuji na vlastnich
projektech, v nichZ nase technologie vyuzivaji.

TJ: Cesi jsou obecné znami tim, ze se vrhli
do vasich map. Zname lidi, kte¥i si na in-
ternetu zdarma udélali vlastni projekty,
nadstavby nad vasimi mapami (termin
mash-up), typu bezrealitky.cz, coffeein-
town.com. Jak vam to funguje, co chystate
nového, pokud jde o zjednoduseni byzny-
su?V zahranici jsou napfiklad tspésné ko-
mercni kanaly na YouTube...

KH: Diky tomu, Ze bylo spusténo YouTube
v Cesting, se planuje samozfejmé i jeho rozvoj
pro komercni Ucely. Znamena to, ze jakéakoli fir-
ma si bude moci vytvofit svij brandovany ka-
nél, svoji brandovanou soutéz. YouTube do bu-
doucna bude strategickym produktem.

Rovnéz jsou zajimavé Google Apps - firmy nyni
mohou pouzivat vykonné nastroje pro komu-
nikaci, produktivitu, spolupraci a zabezpeceni
pracujici pfimo z prohlizece, takze jim zbude
vice ¢asu a prostredk(, aby se mohly sousttedit
na své hlavni cile.

TJ: A posledni otazka: ¢eho chces dosah-
nout v Googlu ty osobné?

KH: Pro mé je zajimavé to, Ze Google déla rliz-
né neziskové projekty a aktivity typu Enviro-
mentélniho dne apod. Tento smér mé zajima
- vytvaret néjakou corporate social responsi-
bility na globalni Grovni. A také zaméreni firmy
— Google napt. hodné investuje do alternativ-
nich zdroj energie a rliznych projektl — stavi-
me napf. studny v Africe, které jsou tak trochu
nekoordinované. To je tedy dalsf smér, ktery mé
na globalni Urovni zajimad a urcité by mé bavil.
Chtéla bych tedy do svéta...

Dékuji Kateriné a v pristim Cisle se muzZete tésit
na jednoho z matadort ceské internetové scé-
ny Michala KriZe, soucasného prezidenta Aso-
ciace.BIZ - profesniho sdruzeni poskytovateli
internetovych reseni a zdroven zakladatele in-
ternetové agentury Prvni multimedidini. [ |

t7)

»Grand Café Orientc... kubistickd kavarna
situovana v domé U Cerné Matky Bozi. Ku-
bismus v architekture a uzitém umeént je ryze
¢esky fenomén. Prave ddm U Cerné Matky
BoZi patfi k jeho nejslavnéjsim a nejdtlezi-
t&jsim predstaviteldm. Byl postaven slavnym
architektem Josefem Gocarem, ktery navr-
hoval i kubisticky bufet-bar a lustry, lucerny.
Kavdrna existovala na zacatku 20. stoleti cca
deset let, byla zrusena ve dvacétych letech
predevsim z dlvodu nemodernosti kubistic-
kého stylu. Po obnovenf je kubisticka kavarna
jedina na svété. Presvedcte se sami.
Adresa: Ovocny trh 19, prvni patro
domu U Cerné Matky Bozi
Oteviraci doba: Po—Pa 9-22, So—Ne 10-22
Co nevynechat: Kubisticky vénecek
nebo sendvi¢ »Kaiserka«



