DIREKT

Digitalni snidaneé s Alesem Miklikem

Ales Miklik patFi mezi leadery internetové Zurnalistiky u nas. Léta Fidil jako
séfredaktor znamy server Lupa.cz, nyni ma na starosti obsah vsech webu vy-
davatelstvi Internet Info. A¢ plivodné programator, rozplyval se nad minulym
Direktem, kdy Jakub Oth jako vano¢ni vystrelek zafadil basné jeho oblibeného
J. H. Krchovského. Ales ocenil i atmosféru Café Nordica, kde jsme se sesli tento-

vee

krat. »Mam radéji chladny sever.« Pravil...

TOMAS JINDRISEK: Za¢neme obligatni
otdzkou, tento seridl je totiz vzdy spojen s né-
jakou kavarnou. Co ty a kavarenské povalecstvi?
Jaky mas vztah ke kavarndm?

ALES MIKLIK: J4 jsem takovy feknéme pasiv-
ni fanousek kavaren. Ne Ze bych se v nich pova-
loval kazdy den, ale obcas rdd pozndm néjakou
novou prileZitost se povalet. V tomhle pfipadé
to vypada docela slibné.

TJ: Vystoural jsem na tebe, Ze ti bude bé-
hem nékolika dnu tFicet. Spousta lidi si
mysli, Ze jsi star$i vzhledem k tomu, co dé-
1as. Jak to na tebe pusobi.

AM: J& nevim, j& to nijak neprozivam. Pro mé je
to prosté ¢islovka, kterd se tézko ovétuje.

TJ: Z Internet Info se postupné stava inter-
netové impérium, mate uzasnou schop-
nost ovliviiovat déni na internetu, protoze
mate spoustu titull. Lupa.cz je ti asi nejbli-
ze, kdyz jsi ji l1éta délal Séfredaktora. Pred
deseti lety byla fada internetovych casopi-
st o internetu, postupné zanikaly, dnes ma
Lupa.cz téméF monopol. Je to zavazujici?

AM: Samoziejmé takové konstatovani ¢lové-
ka tési. Na druhou stranu jako kazdy, kdo ma
za néco zodpovédnost a je solidni, musim po-
chopitelné védét, Ze je to zavazujici zéleZitost.
Jsme zaroven radi, Ze mUzeme pfispivat trosku
k vnitfni komunikaci na trhu, ale nemyslim si, ze
bychom méli néjaky monopol. To v dnesni do-
bé, kdy se komunikace hodné tfisti a atomizuje
do mnoha informacnich zdrojd, neni mozné.

TJ: Myslis, ze na trhu z hlediska internetu
a informacnich zdrojti néco chybi?

AM: Nefekl bych, ze néco pfimo chybi. Pokud
jde o tok informaci v rdmci trhu, to se samoziej-
mé vzdycky da délat jinak, lépe apod. My se ¢as-
to setkdvame s rlznymi negativnimi nédzory na
nasi praci. Obvyklym mottem jsou feci, ze Lupa
je server, ktery uz pét let nestoji za nic (smich).
K tomu se oteviené stavime a fikdme: »Samo-
zfejmé, Ze to jde vzdy délat jinak nebo lépe,
pojdte ndm tedy pomoci nebo poradit.«

Tim, Ze jsme odjakziva byli postaveni na velmi
siroké autorské zakladné, davali jsme vzdy pro-
stor maximalnimu mnozstvi nazord. Tento as-
pekt jsme napliovali vzdycky dobre. Dalo by
se samozfejmé uvazovat o feknéme posunutf
o Uroven vys, ale to souvisi hodné s vyvojem

trhu. Dokud byl internet zalezitosti nadsencd,
tak i obsah tvofili z velké ¢asti sami nadsen-
ci nebo provozovatelé projektd. Jakmile doslo
k posunu, médium se dostalo do pozice, na
niz jsou zvykla tradi¢ni média, a objevil se ur-
¢ity odstup c¢tendrd. Pak tedy vznikd i napéti
a nékteff lidé maji pocit, Ze uz takové médium
nemluvi Uplné za né.

To hodné vyplyva z vyvoje celého prostfedf.
Pravé posun Lupy od technologif k obsahu byl
nutny, i kdyz to potom tvrdé jadro fanouskd vni-
malo i tak, ze uz u nas neni co ¢ist. Na druhou
stranu zase mnohem vic lidf teprve zjistuje, ze
jim Lupa ma co fict, protoZe se kupodivu tyka
jejich byznysu.

TJ: Loni jste spustili server Podnikatel.cz,
ktery si vydobyl slusné misto jako nova
kategorie, o které se hodné uchazeji riiz-
né firmy malych a stiednich podnikateli.
Jakou s tim mate zkusenost, pro¢ se tim
nezabyvaji jen zpravodajské servery typu
aktualne.cz nebo idnes.cz?

je vedoucim redakci vydavatelstvi In-
ternet Info. V letech 2005-2008 piiso-
bil jako séfredaktor serveru Lupa.cz.
Casto prispiva i do dalsich odborné
zamérenych médii. Pracoval také jako
programator-analytik ve spolecnosti
Logica. Ales Miklik vystudoval Fakultu
informatiky MU a zurnalistiku na Fa-
kulté socialnich véd UK.

AM: U velkych zpravodajskych portald je tra-
di¢né problém v tom, Zze pokryvaji tak velky
soubor témat, Ze zdjemce o néktery specializo-
vany obsah mé problém s vyhleddvanim a s tim,
Ze nékterd témata se nedaji pokryvat kontinu-
alné. Podnikatel.cz fesi pravé problém typické-
ho malého podnikatele v Cesku, ktery chce na
jednom misté najit rychle vse, co potrebuje.
Od zékont pres aktudini novinky v danich, v le-
gislativé, v tom, co ho ¢eka, co mu hroz, az po
néjaké zakladnf poradenstvi. Ukazuje se, Ze to
funguje. Velka ¢ast provozu toho serveru je pak
samoziejme generovana databazemi firem. To
bylo i nasim zadmeérem — dat jim do ruky sluzbu
pro orientaci. A zpravodajsky obsah tvofi nad-
stavbu, kterd jim slouzi k tomu, aby denné byli
v kontaktu s aktudInimi informacemi.

TJ: Pat¥i$ k viné internetovych Zurnalistu.
Jaky je podle tebe pomér klasickych tisko-
vin a internetovych médii? Budou existo-
vat soubézné nebo je tohle posledni roz-
hovor, ktery jesté poskytnes papirovému
médiu?:)

AM: Ja jsem byl vzdycky spis skeptik k nadse-
neckym, modernistickym vizim, které tvrdily, ze
internet prevélcuje veskery tisk, lidi si pfesta-
nou ze dne na den &ist noviny a budou si lustit
zpravy na displejich mobilQ. Toho bych se ne-
rad dockal a myslim si, Ze se ani takhle radikél-
ni promény nedockame. Je to vidét i na vyvaoji,
kdyz se podivas zpatky na souziti rlznych typd
médif v historii. Nikdy to nebylo tak, Ze by jeden
radikalné vystfidal druhy, ale média vzdycky zU-
stavala vedle sebe. To bude zcela jisté pfipad
i klasického tisku.

TJ: Nicméné je urcité rozdil mezi interne-
tovou zurnalistikou a tou klasickou. V ¢em
jej vidis?

AM: Rozdil je mozna ve zplsobu prace, pfi-
padné v tom, Ze internet docela silné proménil
novinarské femeslo, pokud jde o rdizné tlaky, or-
ganiza¢ni rutinu apod. On se totiZ poZadavek ak-
tudlnosti a okamzitosti vyvinul spolu s tim, jak je
jinak postavend treba i struktura ekonomickych
nékladd a odlisny zplsob provozu interneto-
vych redakci. Na internetové novinare je vyvijen
velky tlak, pokud jde o efektivitu, a zaroven inter-
netové prostfedf neposkytuje pfilis velké usnad-
nénf prace. Novinaf najednou musi byt v praci
stale, vysledek jeho prace nikdy nenf dokona-
Iy a je pod neustalym tlakem jak své medidlni
organizace, tak ¢tenard. Tomu se prizpUsobuiji i
tradi¢ni novinari a vedle pozitivnich dasledkd to
potom vede i ktomu, Ze mnohd investigativa se
zUZf na tlacitko »vyhledat« v Googlu.

TJ: S tim souviseji ¢asto negativni reakce
¢tenara. V diskusich prevladaji skeptici a za-
vdécit se ¢tenaiiim je velmi tézké. To mize
byt i dost demotivujici. Jak to vnimas ty?



AM: Tim si kazdy novinadf musi projit a naucit
se s tim zit sdm. Jsou autofi, ktefi nec¢tou disku-
se ze zasady, ale kromé toho jsou takovi, kteff
si vybirajf jen to podstatné. My se snazime na-
Se autory a redaktory vést k tomu, aby diskuse
sledovali, a na to, co déva smysl, reagovali. Je
to totiz dobré zpétna vazba pro dalsi praci, i
kdyz ¢lovéka trosku otravi, kdyz si z dvaceti na-
zor{ precte devatenact o tom, Ze autor je idiot
a nic to ¢tenafi nefeklo.

TJ: S tim souvisi téma, které je pro firmy
hodné zajimavé - user generated content.
Mam pocit, ze kdekdo si diky moznostem,
které internet nabizi, piSe vlastni ¢lanky
a vydava to za kvalitni obsah, viz blogy
apod. Jak se da vlastné odlisit kvalita?
A to souvisi i s inzerci - spousta zpravo-
dajskych serverii ma nizkou kvalitu ¢lan-
ku, protoze prosté vzali néco z internetu,
jen aby méli néjaky obsah, ale hlavné aby
prodali reklamu.

Tomads Jindrisek

AM: To je docela dobra otadzka, na kterou se
ne zrovna jednoduse odpovida. Kritérif kva-
lity si mGzeme stanovit veliké mnozstvi. Od
standardd, které znd medialni véda, az po to,
Ze si staci z pohledu ¢tendre fict, ze je kvalit-
ni nebo uZite¢né to, co mu pomaha v bézném
normalnim Zivoté. To je mimochodem také da-
vod Uspéchu regionalnich zprav, regionalnich
pritom Uspésné, protoze prindseji zpravy, které
lidi v bézném vsednim zivoté upotrebi.

Jde samoziejmé také o ekonomiku provozu.
Viydrzovat si velmi kvalitniho reportéra nebo
komentatora je pro vydavatele véc, ke které
musi dospét a na kterou si musf vydélat. A je to
vidét i ted béhem krize. Da se ocekavat, ze po-
kud se bude v médiich a medidlnim prdmyslu
personalné skrtat, bohuzel to odnesou ti nej-
kvalitngjsi, alespon ve velkych vydavatelstvich.

TJ: Financni krize paradoxné mozna po-
vede k tomu, Ze tieba v internetu mohou
byt vyssi investice, ze prijde volani po
efektivnéjsi komunikaci. Jak ty vidis tuto
situaci?

AM: Pro nasi redakci plati pravidlo pevného
oddéleni inzertnf ¢asti od redak¢niho obsahu,
takZe na rozdil od nékterych jinych titull u nds
séfredaktofi ani redaktofi nejsou zodpovédni za
shanéni reklamy apod. Neméame tedy ani aktu-
alni a Cerstvé informace, jak se dafi nebo nedafi
obchodu. Na druhou stranu mé to samoziejmeé
zajima jako clovéka, ktery sleduje trh jako tako-
vy. Ur¢ité varovné nebo negativni signdly jsou
ale zietelné uz néjakou dobu. Zda se, Ze vsichni
jsou ted ostraziti a nikdo nevi, co se stane.

TJ: Co ty si mysli$ o budoucnosti reklamy?

AM: Spoléhdm na to, Ze souziti reklamniho
prostoru s obsahem si udrZi hranici, kterd dava
smysl vsem zUcastnénym stranam. Na druhou
stranu efektivita, kterou nékteré firmy vyvijeji
v moznosti, kdy se obsah s inzerci propojuje, je
natolik dlraznd, Ze se da cekat jesté dalsi posu-
novani hranic. Ale nebal bych se toho, Ze jed-
nou nebude reklama odlisitelnd, Ze bude prosté
na ¢lovéka utocit z kazdého zakouti, cehoz se
vsichni boji. Protoze lidé si také nenechaji libit
Uplné cokoli.

TJ: Drive jsi hodné ovliviioval kvalitu obsa-
hu, dnes ses posunul na pozici vedouciho
vsech redakci. Jsi ted'spis manazer nebo ti
hlidani kvality obsahu zGstalo?

AM:To bych mél délat pofad a doufdm, Ze tros-
ku stale délam. Moje pozice je dnes skutecné vi-
ce manazerska, i kdyz on i séfredaktor by mél
byt manazerem a takovym naraznikem mezi
vedenim vydavatelstvi a stfedni redaktorskou
linif. Ted' se nachazim v jakémsi mezistupni, kdy
se snazim pomahat a radit ostatnim séfredakto-
rdm, abychom v rdmci naseho serveru dokazali
vyuzivat spolecné efekty, synergie apod.

Moje prace byla v ur¢ité fazi dost naro¢néd — mél
jsem na starosti cely server a byl docela problém
sehnat kvalitni obsah, vyrovnat se s Ukolem sha-
nénf kvalitnich autord atd.

TJ: Ted'po tobé séfredaktorstvi prevzal Pat-
rick Zandl, také jedna z ikon rozvoje ceské-
ho internetu. Jak to vnimas? Sledujes néjaké
rozdily? Néktefilidé se bali, Ze se to ted'vrati
vice do téch technickych zakladu a udéla se
z toho takovy technologicky »véstnik«.

AM: J3 jsem predevsim velmi rad, ze se nam
podafilo Patrika ke spolupréci premluvit. Od za-
¢atku jsme se shodli na tom, Ze nutny posun na
Lupé se nemUze tykat jen technologif, protoze
pravé s tim vyvojem prostfedf je nutné davat li-
dem informace, které jim slouzi k dennimu byz-
nysu i k orientaci v byznysu na internetu. To uz
zdaleka nenf technologicka stranka véci. A s tim
Patrik problémy nemd, nakonec on sém je z vel-
ké ¢asti businessman.

TJ: Nabizi se otazka rozmachu socialnich
siti. Jeden z postojii u firem ostentativné fi-
ka: »Ne, tam nemiizeme, to tak nefunguje.«
A pak jsou lidé, ktefi jsou nekriticky nadse-
ni. Co si o tom myslis jako clovék, ktery uz
dlouho sleduje vyvoj?

AM: Vyvoj mnohdy zdUrazni nékteré aspekty
novych technologif zplsobem, ktery je tézké
v denni praci pochopit nebo si promitnout, co
vlastné znamenaji do budoucna. Je pravda, Ze
leckdy extrémni pohledy z obou stran jsou az
komické. Mé celkem prekvapuje, ze firmy pfi
tom, jak se leckdy az kiecovité snazi ovladnout
nebo vyuzit novy prostor, opomijeji az trivialnf
veci, které by jim mohly pfinést obrovsky efekt.
UZ jen to, Ze na Facebooku vétsinu produkto-
vych fanouskovskych stranek zakladaji samotni
fanousci misto toho, aby si je zalozila sama fir-
ma, to svédci o tom, ze firmy do této véci jesté
Uplné nevidi.

Treba ve sluzbach to neni tak jednoduché, ale
pravé proto mé prekvapuje, ze firmy, které ma-
ji komunikaci opravdu jednodussi, tohle zatim
podcenuji. Kupodivu naskok v tomto sméru
maji tentokrat politici, ktefi dokazali prohléd-
nout potencidl dfive. To je alespon v ceském
prostredi docela paradox.

TJ: Otazka na zavér: jaky je nejblizsi vyvoj
internetu? Co ocekavas, Ze se v tomhle ro-
ce u nas stane?

AM: Bude tady hodné zajimavé sledovat dopad
krize, coZ by fekl asi kazdy... Ja jsem zvykly na po-
Zici pozorovatele, ktery si sém pfilis nepfipousti,
Ze ma co ztratit. Pravé v souvislosti s krizi bude
docela zajimavé sledovat, jestli se potvrdi, Ze fir-
my internet vnimaji skute¢né jako kanal nebo
nastroj, ktery je levny, protoZe tohle zdaleka ne
vzdycky plati. MozZna si spousta z nich uvédomi,
Ze realita je trochu jing, nicméné efektivita bude
fungovat jesté dlouho.

A co ocekdvdm dal? V souvislosti s tim urcité
néjakou konsolidaci a zmény na medidlnim tr-
hu, které ostatné probihaji uz ted, a je vidét, ze
jesté predtim, nez krize redlné dorazila, spous-
ta problémd, které tady byly dfive, nyni akcele-
ruji. Vydavatelstvi najednou sahaji ke kroklm,
které drive nebyly bézné, veetné ruseni titull
a propousténi lidi... Je zietelnéjsi, ze tlak na
ekonomiku provozu najednou vnimaji podstat-
né vyhranénéji, mozna i s tim, ze zvlasté velka
vydavatelstvi majf centrdly v zahranici, které je
k tomu nuti podstatné rychleji.

Dékujeme Alesovi za rozhovor.
V pristi digitdini snidani uvitdme novou krev
Ceského vysokého skolstvi. A¢ je mu zcela zCer-
stva teprve tficet, Miroslav Karlicek se stal séfem
marketingové katedry na VSE a mé fadu neotre-
lych ndpadl a zkusenosti z byznysu, jak prinést
nové postupy a trendy do jedné z hlavnich lihnf
marketér v nasf kotliné. .. [ |
Tomds Jindrisek

Café Nordica: Café Nordica ve Zlatnické
ulici vés pfenese do Skandinavie. Neni vel-
ka, ale je pfijemna a klidna. V jideInim i na-
pojovém listku se nachazeji severské spe-
ciality jako napfiklad dansky cerny chléb,
slede nebo pravy skandinavsky hot dog.
Adresa: Zlatnicka 10, Praha 1
Oteviraci doba: po — péa: 9.00-22.00
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