Neni to o Kotlerovi,
ale o prodavani jablek na trzisti

Miroslav Karli¢ek je novym vedoucim katedry marketingu na VSE. Neni mu ani
tricet, utekl z komercni sféry a ma spoustu plani, jak vyuku marketingu posu-

nout. Vzhledem k Mirkové profesi jsme se tentokrat sesli v literarnim prostiedi

kavarny v knihkupectvi Kanzelsberger dole na Vaclavském namésti v Praze...

TOMAS JINDRISEK: Schazime se v kavar-
né a tak se ptam: Co ty a kavarny?

MIROSLAV KARLICEK: Bohuzel jsem zjistil,
Ze jsem na kavé zavisly, a tak jsou kavarny mym
oblibenym mistem, jsem v nich rad.

TJ: Pravé jsi oslavil tficitku a i takto mlady
jsi byl jmenovan séfem katedry marketin-
gu na Fakulté podnikohospodaiské VSE
v Praze. Mize$ nam pfiblizit, jak vypada
prace na akademické pudé?

MK: Osobné to vnimdam jako novou pfilezitost.
Vedeni skoly se rozhodlo postavit do cela kated-
ry marketingu mladého ¢loveka. O katedfe za-
tim nebylo pfilis slyset, a pfitom by to méla byt
v akademické oblasti ta nejdllezitéjsi sila, ktera
by marketing po koncepcni strance utvérela.
Hodné véci se na katedre uci spravné, napf. ko-
mercni komunikace zaloZend vyslovené na pra-
xi. Nékdy ale chybf urcitd integrace a ja doufam,
Ze se ndm podaff vytvorit celkovou koncepci.

Chtél bych do programu integrovat vsechny
obory, které se na VSE uci. Proto jsme jiz udé-
lali nékteré kroky, napfiklad nasi vedlejsi speci-
alizaci marketing budeme realizovat v pfimém
kroku s praxi. DUleZité je, Ze jsem pro tento Ucel
ziskal ¢lovéka z praxe — Marka Novického, kte-
ry byl osm let marketingovym feditelem firmy
Aventis v oblasti farmacie. Ten bude utvéret
vedlejsi specializaci a budou se na tom podilet
i dalsi lidé z praxe.

TJ: Jaka je nyni struktura Skoly s ohledem
na vyuku marketingu?

MK: Jde o velkou instituci, kterd ma asi osm-
nact tisic studentl. Marketing se ale béhem let
jakoby rozsypal a nyni by bylo zapotfebi vie
zkoordinovat a vytvofit koncepci. Nékterych
¢asti skoly se marketing dotykd jen okrajoveé
— napf. Fakulty informatiky a statistiky, Fakulty
financi a Ucetnictvi a Narodohospodarské fa-
kulty. Vice se toto téma tykd Fakulty mezina-
rodnich vztah( a Fakulty podnikohospodafské,
které maji vice pfidomek »byznys«.

Katedra marketingu je na Fakulté podnikohos-
podafské a tam chceme marketing zkoordino-
vat. Orientuje se spiSe na ptipravu lidf na strané

klienta, tedy produktovych a marketingovych
manazerd. Na Fakulté mezindrodnich vztaht
se u¢i mezinarodni marketingova komunikace
a jako vedlejsi specializace komer¢ni komuni-
kace. Z ni vychdzeji lidé, ktefi najdou uplatnénf
v komunikac¢nich a medidlnich agenturach.

TJ: Vysel jsi z komeréniho svéta, odkud je
nékdy uroven ceského Skolstvi hodnoce-
na negativné a je srovnavana se zahrani-
¢im. | ty jsi mél takovou prilezitost na stazi
v partnerském programu s francouzskou
univerzitou. Jak vidi$ tento problém a co
by se podle tebe mélo udélat pro zlepseni?

Absolvent VSE v Praze
(ukonceno doktoratem),
na které pusobi profes-
né od roku 2007 a od
roku 2009 jako vedouci
katedry marketingu na
Fakulté podnikohospo-
darské. Manazerské zku-
Senosti ziskaval v fadé
prestiznich firem jako je
SAP nebo Ogilvy Public
Relations. Praxi ziskaval
i ve Francii na HEC School
of Management v ramci
v ramci projektu Corpo-
rate Chair financovaném
spolecnosti L'Oréal.
Mirek hovofi ¢tyfmi jazy-
ky a je milovnikem dob-
rého vina a zpusobd.

MK: Od doby, kdy jsem sém studoval, se situ-
ace hodné zménila k lepSimu. Kdyz jsem sam
studoval marketing, byla to naprosta tragédie.
Na druhou stranu se ale neni ¢emu divit, lidé to
prosté u nds neumeli. Dnes se jiz ve srovnani se
zahrani¢im na nasich skolach spousta veci déla
dobre a rozdil uz takovy nenf. Byl jsem v HEC
School of Management, to je nejlepsi byznys
skola v Evropé, a musim fici, ze tfeba Uroven
marketingovych kurzC i tam byla rlizna. U nés
je ale tfeba zapracovat, aby se véc posunula
k lepsimu.

TJ: Co konkrétné se chysta na katedie?

MK: Jde napriklad o oblast personal brandin-
gu v magisterském studiu, kde budou pUsobit
vynikajicl lektofi, napfiklad znama koucka Ka-
tarina Schapiro, docent Preucil, Hana Shané-
lové z rozhlasu. Pdjde o seberozvoj z hlediska
marketingu. Vedle toho budeme podporovat
psychologii pro marketéry, tady jsem ziskal re-
nomovaného psychologa Slavomila Hubalka.

Psychologické kurzy jsou v kazdém pfipadé
smér, ktery chci na VSE rozvinout. Vénovat se bu-
deme i kreativité. Mdme skvéle vybavené multi-
medidlni centrum, takZe staci jen zacft pracovat.
Hodné si slibuji i od vedlejsi specializace, ktera
bude tak prakticka, Ze brand manazefi, product
manazefi i marketingovi manazefi budou dobfe
pripraveni pro vstup do praxe, at jiz se budou vé-
novat kterékoli konkrétni oblasti marketingu.

TJ: Jak se divas na propojovani komer¢ni
sféry a Skolstvi? Zatim je to pfiliS oddé-
lené...

MK: Marketing je hodné zalozen na praxi, bez
ni jej nelze délat. Myslim si ale, Zze stavet vyuku
jen na lidech z praxe také nejde. Je také vel-
ky rozdil mezi dobrym a $patnym externistou
— mam zkusenost s externisty s pedagogic-
kym nadanim, ktefi oboru rozuméji, jini majf
nedostatky.



TJ: Jaké zmény vlastné planujes
udélat na katedre, kde ses stal
vedoucim?

MK: Marketing povazuji za aplikova-
nou psychologii a chtél bych proto,
aby se tato véc projevila v obsahu
studia, a to zejména na jeho pocatku.
Také teorie marketingu by méla byt
hodné aplika¢ni. Program jsem pro-
Cistil tak, aby v ném bylo co nejméné
duplicit a aby v ném byl od zacéatku
patrny logicky vyvoj. V magisterském
studiu bych chtél mit co nejveétsi sifi
nejrliznéjsich atraktivnich predme-
ty, které chci nové zavést, ve vedlejsi
specializaci, kterd by méla tvofit mar-
ketingové manazery, lidi zase naucit
marketingovou rutinu, aby byli pfi-
praveni pro praxi.

TJ: Co se podle tebe musi zménit
v praxi na praci agentur a marke-
téra?

MK: Mnoha lidem chybi vzdélani.

Dfive Skoly takové vzdélani neumély davat
a hodné lidf tak postrada pravé aplikovanou
psychologii. Naucili se vée praxi a psychologie
jim maze chybét, zlstanou na povrchu a to je
skoda. Proto doufam, Zze nékteré projekty bu-

deme realizovat spole¢né s praxi.

TJ: Co ma umét kvalitni marketér? Co je
nejdulezitéjsi? Je to tieba Kotler? :)

MK: Ne ne, nemyslim si, ze je to Kotler. Hlav-
né jde o pochopeni lidské podstaty. Nakonec
je to vZzdy o pomysiném prodavanf jablek na
trzisti. Snazil bych se proto vzdy véci spis zjed-
nodusovat nez je komplikovat. Existuji tlusté
knihy o vécech, jako je positioning, a jedno-
duchy koncept je rozpracovan na stovky stran
a je prezentovan jako néco extrémneé slozité-
ho. Studenti i praktici se v tom pak ztrati. Spi$
nez komplikovat bych chtél ziednodusovat, ve
findle jde stéle o prodej.

TJ: Firmy se zmitaji v krizi. Jak se promita
soucasna krize do Skolstvi? VSimli jste se
toho?

MK: Toto téma se viude sklonuje. Ve Skolstvi
jsem krizi jako takovou nepocitil. Obory vice
zameéfené na ekonomiku se ji zabyvaji ve vetsi
mife nez marketing, do kterého se zfejmé pro-
mitne pozdéji. Vyrazné by se krize projevila,
kdyby napfiklad doslo néjaké vyznamné stra-
tifikaci spole¢nosti.

TJ: Proc vlastné studovat marketing pra-
vé na ekonomické skole a nejit rovnou na
nékterou specializovanou skolu?

MK: Marketing je pfeci jen urcity pohled na
byznys a myslim, ze raciondlni ekonomické
mysleni hraje v marketingu zdsadnfi roli. Na
oboru arts management, ktery uc¢ime, je na-
priklad vidét, ze umélclm, ktefi jej studuji,
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¢asto chybi raciondlnf slozka mysleni. Na dru-
hou stranu je pro marketing tfeba i kreativnf
mysleni, proto chci zavést kurzy kreativity pro
marketéry. Spojeni obou slozek je pro vysledek
idedIni.

TJ: Jesté donedavna byl internet domé-
nou obort IT, dnes je jiz soucasti mar-
ketingu. Jaky je tvij plan, pokud jde
o internet jako akcelerator novych marke-
tingovych trendti?

MK: Vyznam internetu se promitne do celého
studia od renesan¢niho kurzu marketingové
komunikace pres kurz digitdlniho marketin-
gu, ktery pofddéme ve spolupraci s Googlem
po kurzy marketingovych trend(. Také PR ma
svou online dimenzi, takze je vlastné otdzka,
zda tyto zaleZitosti pedagogicky oddélovat.

TJ: VSE také pofada pro internet zajima-
vou véc - start up roku. Pfed dvéma lety
zvitézilo bezrealitky.cz, coz se posléze
jektem roku. Jak to na tebe pusobi a jak
takové aktivity dale rozvijet?

MK: V prvnim kroku je nutné vytvorit jasnou
koncepci. To je podle mne otézka nésleduijici-
ho pUl roku. Pak mtzeme zacit vyrazné praco-
vat na veéde a také na spolupraci s praxi. Jsem
pro, aby nejrliznéjsf projekty z praxe byly sou-
¢asti nasi ¢innosti. Nejvétsim Uskalim je nyni
v Ceské republice marketingové véda. Kdyz
se dnes podivéame do nejvétsich americkych
marketingovych tituld, nenajdeme ptiklady ze
stfedni a vychodni Evropy.

TJ: Jak hodlas rozvijet spolupraci se za-
hrani¢im? Ledacos probiha uz nyni...

MK: Skola tento trend podporuje, mdme za-
hrani¢ni studenty a hodné kurzl probiha v an-

gli¢tiné. Tam se propojuji cesti a za-
hrani¢ni studenti. Pro ty domaci je to
vyborna zkusenost pro praci v zahra-
ni¢nich firmach. Mame také hostujici
profesory, ktefi nas velmi obohacuji.
Z hlediska védy jsem préavé pozval
vyznamného odbornika, aby zde vy-
stoupil s predndskou a zaroven ndm
pomohl s problémem, jak rozvijet ob-
last vedy.

TJ: Mezi ¢tenafki Direktu je jis-
té spousta absolventt VSE. Jste
s nimi néjak konkrétné ve styku,
pokud jde o predavani zkusenos-
ti apod. Vim, Ze napftiklad délate
den absolvent...

MK: Absolventi jsou velmi fajn, pro-
toZe se sami Skole ozyvaji a pred-
naseji napf. jako externisté nebo se
vraceji kvali tomu, Ze chtéji délat dok-
torat. Vraceji se nejrlznéjsimi formami
a urcité tyto kontakty budeme pod-
porovat.

TJ: Co té nejvice na této praci vakademic-
ké sféfe obohacuje?

MK: Zékladnf je pro mé pedagogicka ¢innost,
bavi mé v prvé radé ucit. Druha veéc je kon-
cepcni prace, moznost vytvaret novy koncept
skoly — to jsou dvé nejdlleZitéjsi véci. Tretim
dalezitym momentem je fakt, ze v akademické
sféfe je Cas na to délat véci pofddné, praxe né-
kdy kvali nedostatku ¢asu neumoznuije jit tolik
do hloubky. To mé vzdy mrzelo.

TJ: A co ti osobné pomaha v rozvoji?

MK: Doufdm, Ze nejvice mi ¢asem bude po-
mahat v rozvoji to, ze budeme s firmami vytva-
fet projekty. Réd bych se podilel na vymyslenf
strategif v marketingu umeénf a dal3ich oblas-
tech. DUleZity je i socidlni marketing, i zde mU-
7e katedra pomahat.

TJ: Jaky je podle tebe trend v marketin-

gu, jaké se daji v nejblizsi dobé ocekavat
zmény?

MK: Trend ovliviuje nejvice hyperkonkuren-
ce a produkty, které se vzajemné pfilis nelisi. To
vede k tomu, ze je tézké lidi zaujmout. Uplat-
nuji se proto guerrilové a virdlni prvky, kdy jde
pravé o to zaujmout.

Dékujeme Mirkovi a v pfistim ¢isle se maze-
te tésit na internetového matadora Jakuba
Svobodu. Jakub Fidi specializované interne-
tové vydavatelstvi IDG, md zkusenosti s vykon-
nostni reklamou a SEO, plsobil ve vydavatel-
stvi Economia a rozjizdél socidlni sit v rdmci
serveru Libimseti.cz. Co v internetovém mar-
ketingu funguje a co je mytus? Ctéte v pfis-
tim cisle.
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