Mobilni marketing:
cekejte rozvoj

Honza Rezab je guru v oblasti mobilniho marketingu. Mozna si vzpomenete na jeho zaéatky, bylo to velmi brzy, jiz ve
14 letech zalozil svoji prvni firmu. | kdyz dnes je mu jiz o par let vice, do diichodu se jesté nechysta a stale ma plno napadu.
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Setkani jsme, vérni tradici, uskutecnili opét v nové kavarné. Nikomu to nerikejte, ale Café Pavlina v pasazi Slovanského
domu je dobie ukrytou oazou uprostied rusnych Prikop, zejména kdyz sviti slunce a miizete sedét zahradce. Maji tu vy-

nikajici dezerty a i vajecné snidané...

TOMAS JINDRISEK: Tak jako vzdy zahfi-
vaci otazka na uvod - co ty a kavarenské
povalecstvi?

JAN REZAB: K tomuto piistupu mam jedno-
znacné pozitivni vztah. S manzelkou jsme si
dokonce zfidili na internetu kavarensky portdl,
kde si Ize najit kavarnu s dobrou kdvou (www.
coffeintown.cz — pozn. red.). Z toho vznikly i
nékteré aktivity, kterym se vénuji dnes.

TJ:Jaka je dnes penetrace mobilnich tele-
fonu? A kolik je z toho podil tzv. chytrych
telefonti?

JR: Penetrace mobilnich telefon(i dnes dosa-
huje zhruba sto tficeti procent, znamend to, ze
v Cesku je nyni vice nez dvandact a pdl milionu
unikatnich mobil. Pocet smart-phonl se po-
hybuje mezi deseti a dvaceti procenty.

TJ: Takze témér kazdy clovék ma mobil
casto i dva.V porovnani s internetem, kde
je penetrace kolem padesati péti procent,
je to mnohem vice. U mobili se ale rekla-
ma a marketing nerozviji tak jako v pfipa-
dé internetu. Cim to je?

JR: Mobilni marketing se zatim nerozvinul
tak jako internet, to ale za par let nastane. Je
potfeba, aby se lidé naucili vyuZivat moznosti
a sluzby, které se nabizeji, aby to nebyl jen SMS
nebo MMS marketing. Dnesnf pfistup, kdy
dostavéate do mobilu SMS od operétora nebo
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marketingové firmy, je piilis agresivni. Jsem
spf$§ zastancem pull-marketingu, kdy navstivite
urcitou strénku a na ni je umisténa reklama.

TJ: V jakych oblastech uz dnes mobilni
marketing funguje?

JR: Urcité jsou to esemesky, to je véc, kterd
rozhodné méd na trhu vyznam. Véfim ale, Ze ted
nastupuje doba mobilniho webu, kdy velké fir-
my jako Seznam nebo Mafra pfipravily mobilni
verze webU a za¢ind to pomalu fungovat.

TJ: A kolik procent lidi na tyto mobilni
stranky chodi?

JR: Seznam informoval, Ze tyto jeho stranky
navstivi nékolik stovek tisic lidi mésicné a ma
kazdy mésic nékolik desftek miliond reklam-
nich impresi. Nejsou to nijak zavratna ¢isla, na
druhou stranu ani nejsou $patna. Tato véc je
na zacatku a urcité je treba ji sledovat.

TJ: Lidé se prostfednictvim mobilu na
internetu asi chovaji jinak nez p¥i klasic-
kém pristupu...

JR: Jde oto, ze zobrazeni je mensi, ze uzivatel
je v pohybu a nesedf u pocitace. Nenf to pros-
té tak, Ze uzivatel pfijde k pocitaci a planuje,
jak bude vyuzivat internet. Impulzem tfeba je,
Ze uzivateli pfijde SMS a reaguje jinak. Kdyz je
jeho ¢innost takto nepldnovand, je z pohledu
inzerenta zajimavéjsi, efektivita je pak deseti-
aZ dvacetindsobna. Ukazuji to i statistiky.

TJ: Neni ale naopak problém v tom, ze
pokud je ¢lovék nékde v terénu, hleda na
internetu jednu konkrétni véc a je tézké
ho odlakat?

JR: Rekl bych, Ze spi§ na klasickém internetu
je tézké uzivatele odlakat, protoze si lidé vice
planuji, co budou délat. Maji zazité zplsoby,
jak se na danych strdnkéach chovaji, a denné
je opakuji. V. mobilnim pfistupu fungujf uplné
jiné modely chovani a lidé jej pouZivajf jinak
— projdou stranky, maji na to rdzné vymeze-
né casy tfeba pfi pravidelnych cestach apod.
A mobilni operétofi tomu pomahaji neome-
zenymi tarify.

TJ: Kolik lidi ma podle tebe dnes neome-
zeny datovy tarif?

JR: Mélo by jej mit asi sedmdesat procent ze
viech, ktefi prostfednictvim mobild na inter-
net chodi. Celkovy pocet dva a pdl milionu,
takze uzivateld s neomezenym tarifem kolem
dvou milion(.

TJ: Je v dohledné dobé realné, zZe se bu-
de v mobilnim marketingu pouzivat lepsi
cileni? Operatofi maji transak¢ni historii,
osobni Gdaje, ale moc se s tim nepracuje...

JR: Z pohledu cileni bych to bral trochu kon-
zervativné — velci inzerenti dnes tento postup
nevyhledavaji a pro mensi nema smysl| detail-
né cilit. Pokud bych mél hyperlokalné cilit na-
pfiklad na feznictvi ur¢itého meésta, dostanu
se jen na malou cilovou skupinu. Navic nenf
propracovéna infrastruktura takového cilenf.
Zatim vidim perspektivu v cileni napf. na mu-
Ze/Zeny, na bohatsi klienty apod. V takovém
pfipadé ale staci cilit portalem, jak se to délad
na klasickém internetu.



Podnika v oblasti mobilniho marketin-

gu a zabavy uz od svych 14 let, kdy byl
vyhlasen podnikatelem roku. Nyni se
vénuje vlastnim projektium v oblasti
mobilniho marketingu a rozviji vlastni
projekty jako je wwww.lokola.cz nebo
www.vruce.cz. Je jednim ze zakladatelt
Ceské Asociace Mobilniho Marketingu.
Jan je Zenaty a ocekava narozeni syna
Mikulase.

TJ: Takze to, jak se dnes prezentuje de-
tailni cileni budoucnosti, je spise rekla-
ma, ktera ma pfrilakat inzerenty?

JR: Ur¢itg, ve findle nema ani inzerent trpéli-
vost zabyvat se do detailu cilenim.

TJ: Co by méla velka firma udélat, pokud
by chtéla mobilni marketing vyuzit?

JR: Méla by si v prvé fadé analyzovat kampa-
né, které déld. Prostfednictvim mobild dnes
na internet pristupuje mladsf vékova skupina

lidi, skupina nad tficet pét let je zatim zastou-
pena méné. Je tfeba se zamyslet nad sprav-
nosti cilenf na tuto skupinu. Dale si klient musf
ujasnit, jakou chce zvolit kreativu a co je jeho
cilem. M0ze jit tfeba o silnou znacku, kterd bu-
de posilovat svlj brand a udéla jen néco pék-
ného pro uzivatele. Banka zase muze cilit na
konkrétni produkt, ktery chce prodat.

TJ: Kdo ale takové véci dnes umi zajistit?
Jak si Ize vybrat dodavatele?

JR: Jsou zde subdodavatelské firmy, které se
specializuji na urcité oblasti. Jde o firmy za-
méfené primdrné na SMS, jako jsou ATS nebo
Erika, na trhu také plsobi mobilné-reklam-
ni firmy — Crazy Tomato a Micromedia, které
zajistuji sluzby mobilnim operdtordm. Chybf
ale jesté naptiklad full service firmy a medidlnf
a kreativni agentury. Spise nez velké kampané
jde stale o pokusy a mensf akce.

TJ: Jsi jednim z duchovnich otcii nové mo-
bilni asociace. Kdo v ni vlastné je?

JR: Jmenujeme se Ceskd asociace mobilni-
ho marketingu a vznikla z potfeby fesit tu-
to problematiku jako téma trhu a zapojit do
toho medidInf a kreativni agentury, mobilnf
firmy a dalsi subjekty. Asociace ma dvacet
zaklddajicich ¢lenl a jsou mezi nimi nejlepsi
agentury na trhu.

TJ: Jaké ma aktualné asociace ukoly?

JR:V nésledujicich dvou letech by se asociace
méla soustredit hlavné na evangelizaci mobil-
niho internetu, standardizaci vystup( apod.
Jde o jednotné forméty, aby zadavatel nebyl
zmaten z vystupU, které dostane.

TJ: Jaké jsou zaruky, Ze asociace bude pu-
sobit trvale, Ze po ¢ase nezmizi z trhuy, ja-
ko se uz v minulosti nékterym podobnym
organizacim stalo?

JR:Hlavni zérukou je u nas velky pocet ¢lend.
Predchozi pokusy o sdruzovani mély vzdy jen
nékolik ¢lenli z jednoho oboru, takze plsobila
rivalita spole¢nosti z jinych obord. Nam se po-
dafilo dostat do asociace vsechny mobilnf kre-
ativni firmy, které zajistuji mobilni marketing,

déle je v asociaci vétsina agentur, zastupuji-
cich odhadem devadesét procent medidlnich
rozpo¢td v Cesku, a jsou tam i kreativni agen-
tury. Jde o cely ekosystém potiebny k pro-
dukci mobilnich kampani, a to je naprosto
zasadni. V rdmci asociace budou pUsobit sa-
mostatné oborové komise pro rdzné oblasti —
pro mobilni reklamu, mobilni web, bluetooth
marketing. Chceme spolupracovat i se véemi
relevantnimi asociacemi, které jiz na trhu jsou.
Jako je SPIR, ADMAZ atd.

TJ:V jednom z tvych ambiciéznich projek-
ta jde o vyhledavani na mapach pomoci
mobilu. Mazes jej konkrétné popsat?

JR: Jde o lokdInf vyhledavac Lokola, ktery pra-
cuje na zakladé map. Lze si s nim jednoduse
v dané lokalité vyhledat tfeba kavarnu, restau-
raci, hotel apod. Z prlzkumu jsme zjistili, ze
lidé chté&ji vyhledavat podle lokality a na mo-
bilnim telefonu by to méla byt prvni platforma
tohoto typu u nds. Staci na mobilnim telefo-
nu napsat pozadavek — napf. »kavarny zde« —
a dostanete potrebné informace. Je to skvélé
pro turisty, kteff neznaji mésto, ale i pro doma-
ci, kteff hledajf konkrétni podnik apod.

TJ: Kolik lidi tuto sluzbu nyni pouziva?

JR: Dnes jsou to dva tisice lidi denné na inter-
netu a pét set az tisic lidi pres mobilni telefo-
ny. Tato &isla ale neustale rostou, kazdy tyden
zaznamenavame asi dvacetiprocentni nardst,
takZe ocekdvéme zajimavé vysledky. Lokola
je globélni platforma s lokélni implementaci,
¢aste¢né ji poméaha i Google a mobilni tech-
nologie. Je ur¢ena pro Cesko, ale pokud ji bu-
de chtit koupit jakakoli globalni firma, je to
mozné — pokud se pouzijf jind data, Ize ji vyu-
Zit kdekoli na svété.

TJ: Co by se mélo v mobilnim oboru stat
béhem nasledujicich dvou let?

JR: Ureité by mélo dojit k rozéitenf hyperlokal-

nich médii. Lidé budou generovat stéle vice

obsahu prostfednictvim mobilnich telefon(.

Pljde o obrovské mnozstvi dat a jejich prenos
na internet.
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