DIREKT

Dnes jsou nadseni
a skeptik jsem ja

vrv

Tomas Jindrisek si pravidelné zve své hosty do rubriky Digitalni snidané. P¥i p¥i-
lezitosti uspéchu v IEA (PaySec, Mikroblogy.cz) jsme se rozhodli otocit to a vy-
zpovidat Tomase. Je to urcita »Digitalni snidané special«, ktera se uskutecnila
v podobé vecerniho digitalniho Sauvignonu.

DIREKT: Jsi v branzi deset let, jak se
zménila z tvého pohledu interaktivni ob-
last za posledni roky?

TOMAS JINDRISEK: RadikaIni zménou
je podle mé to, ze dnes jiz nenf tfeba niko-
ho presvédcovat, Ze internet méa budoucnost
a ze funguje. Dnes je tfeba lidi spiSe usmérno-
vat. S nadséazkou fec¢eno, na zacatku mé karié-
ry jsem byl ja nadsencem a lidé, s nimiz jsem
jednal, kritiky; dnes se situace obratila - fada
z nich je neumeérné nadsené a ja jsem skeptik,
ktery je drzi pfizemi. Zdkladni zménou je také
to, Zze pfed deseti lety se na internetu pohy-
bovala jen velice specificka skupina lidi, dnes
pracujeme s mainstreamem. Vétsina lidf ne-
ni nijak pfehnané zdatna v uzivani pocitace,
ale vyuziva internet asi tak, jako lidé pouzivaj
bankomaty. Je to snadné a délaji to.

DIREKT: Ogilvyinteractive méla ted'v cerv-
nu velky uspéch na soutézi efektivity
IEA, kde jste s projektem PaySec vyhrali
Grand Prix. Cim mysli$, ze porotu zaujal?

TOMAS JINDRISEK: V této soutézi jde
0 to, jaky je pomér investovanych prostfedkd
a ndvratnost. V internetové branZi vétsinou
agentury prodavaji néjakou zavedenou formu
— udélaji péknou webovou stranku, nakoupf
dobre reklamu, realizuji dobfe prezentaci na
Facebooku. Malokdo se ale potom zamysli
o véci pragmatickym zpUsobem, jak vie udé-
lat komplexné. V pfipadé projektu PaySec $lo
o to ziskat co nejvice uzivatell a tento plateb-
ni nastroj uvést do jejich povédomi. A to ne-
souviselo jen s webem — udélali jsme napfi-
klad partnerské feseni pro klicové zapojené
e-shopy, pro kazdy server jsme udélali jinou
reklamu, jiné sdélenf atd. Zkratka misto rekla-
my jsme délali akvizici a osvétu. To se v tomto
pripadé podafilo.

DIREKT: A co tvuj dalsi projekt - Mikro-
blogy, ktery vyhral v kategorii Malé in-
ven¢ni projekty?

TOMAS JINDRISEK: To je véc, kterou jsme
s prateli realizovali jako hracku. Vsichni mluvi
stale o socidlnich sitich a o tom, jak je vyuZiva-
ji, a tak jsme se v této oblasti rozhodli udélat

Jakub Oth

atraktivni zalezitost trochu jinak. Zapojili jsme
napfiklad zndmé osobnosti. Propojili jsme
tuto véc s Facebookem, takze si tam dnes li-
dé povidaji a vidi, jak na otazku tydne kromé
osobnosti reaguji i jejich pratelé. Pokud jde
o efektivitu, bereme tento projekt trochu ja-
ko stfelbu do vlastnich fad, nas internetovych
agentur. Realizovali jsme jej s ndklady dvacet
tisic korun a dnes dostava ocenéni Projekt ro-
ku. Ptdme se tedy, kde jsou nékteré projekty,
které staly miliony (smich).

DIREKT: Muzes uvést néjakou kampan,
ktera na tebe v posledni dobé zvlast za-
pusobila?

TOMAS JINDRISEK: Takovych kampani je
fada, je to napriklad Nejlepsi job na svété (viz
str. 26). V nf se ukdzala krdsnd myslenka inter-
aktivity, v niz je hlavnim nastrojem komuni-
kace internet. A véechny takovd komunikace
bavi. Pro¢ dnes pofad nékdo fesi, ze potfebuje
internet, reklamu nebo PR, a vyhyba se pfi-
tom velké myslence. Myslim, ze v tomto
sméru se Cesi maji hodné co ucit a internet
to nezménil.

DIREKT: Jak vidis situaci interaktivnich
firem na ¢eském trhu?

TOMAS JINDRISEK: Myslim, Ze trh je
hodné roztfistény. Zaroven je zde tada fi-
rem, které se Uzkostlivé boji o své know how.
J& jsem se vzdy snaZil jit opacnym smérem
- snazime se mluvit o tom, co funguje a co
ne, a nechdvédme vsechny do zplsobu nasf
prace nahlédnout. Kopirovani pfitom neni
problém. Takze nam jde v OgilvyInteractive
o podobny rozdil jako je mezi origindlni
a generickou farmaceutickou firmou — tim, ze
zvefejnime nase know how, se zviditelnime,
ukdZeme, co funguje, a zase mlzeme po-
stoupit dal.

DIREKT: A co na to vase konkurence?

TOMAS JINDRISEK: S nékterymi konku-
renty, kterych si vdzime, mame velmi pfatel-
ské vztahy. Jsou to napf. spole¢nosti Symbio
Digital, Prvni multimedialni, dnes jiz sesterska
Mather Advertures a nékteré dalsi, se kterymi
¢asto diskutujeme o odbornych otdzkéch. Teé-
si mé, kdyz funguje zakladni kultura osobnich
vztahd, kdy v rdmci préce lidé vzajemné boju-
ji, mimo firemni zéleZitosti si ale mohou vecer
zajit na sklenicku a fesit tytéZ problémy s nad-
hledem. Myslim, Ze to prispiva k profesionali-
zaci trhu. Az pak Ize vyvijet tlak i na klienty,
aby napf. 1épe zadavali briefy nebo pozndmky
do tendrd.

Mohu uvést priklad fair play z praxe, kdy je-
den z nasich klientd ocernoval pred ndmi
konkuren¢ni agenturu. My jsme ji informovali
a na oplatku jsme se pozdéji od ni dozvédéli,
Ze doty¢ny klient totéZ déld u nich ve vztahu
k nasi firmé. Je dobre, kdyz se Ize o nekorekt-
nim jedndni dozvedét.

DIREKT: Jaké jsou rozdily mezi agentu-
rami, které maji takto korektni vztahy?

TOMAS JINDRISEK: Kazd4 je jind a vybrali
jsme si sméfovani svoje. Nase firma v ramci
reklamnich agentur nemé $patnou kreativu,
ale soucasné sdzime na strategické poraden-
stvi a efektivitu. Symbio Digital se rozhodla,
Ze bude nejkreativnéjsi agenturou na trhu,
a myslim, Ze se jim to dafi. Prvni multimedi-
alni ma zase vyhodu v tom, Ze ma nejsilngj-
i koreny, je to agentura s nejdelsi tradici na
trhu. Jiz pred tfinécti lety tady délali prvni ko-
mercni web a v tomto sméru funguji velmi
dobre. Marther Advertures byla asi prvni full-
servisova a agentura na trhu. A takhle bych
mohl pokracovat do nekonecna. Diky tomu
je trh i pestrejsi. Na nékterych klientech se
dokonce potkdvame i partnersky. Prikla-
dem je tfeba Phoenix-Zeppelin. Spole¢nost
AARON GROUP jim déld web a my pora-
denstvi, audity a vykonnostni marketing.
Je ale tfeba Fici, Ze primarné je nase branze
o lidech, i zndmé agentury ¢asto dopadnou
Spatné, pokud nemaji dobré lidi. Ogilvylnte-
ractive ma prosté skvélé lidi a hlavné zkusené
na které jsme hrdi.
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Reditel OgilvyInteractive se marketingo-
vé komunikaci a internetu vénuje od roku
1998. Tento ve volném case kavarensky
povalec je také predsedou neziskové or-
ganizace Jahoda., ktera pomaha détem.

DIREKT: Ocekavas, ze budete vas tym

v nejblizsi dobé jesté rozsifovat?

TOMAS JINDRISEK: V zaii posilime o dvé
seniorskd jména, kterd nynf jesté nemohu
prozradit. Mdme hodné zkusenych lidi, ma-
me asi dvacet zkusenych manazerd, ale i tak
se v zaff v nasich barvéch objevi dalsi znama
jména z branze.

DIREKT: Jak ted'vlastné vypada struktu-
ra Ogilvy?

TOMAS JINDRISEK: Ogilvy Group vcet-
né Ogilvy Mather je se svymi vice nez tfemi
stovkami zaméstnancl nejvétsi komunikac-
nf uskupenf ve stfedni Evropé a je také nej-
ziskovéjsi. Jednotky totiz pracuji samostatné
a sdileji pfitom to, co je zapotiebi. Zaroven
maji svou autonomii a to je podle mne velmi
motivujici. Je to obrovské plus a oproti gigan-
tdm, kde se musi dlouho ¢ekat na schvalo-
vani. V Ogilvy osvicenf lidé v managementu
pomahaji koordinovat jednotnou vizi, ale pak
ma kazdy své finan¢ni cile a pracuje sam za
sebe. S Ogilvylnteractive jsme dlouho byli ve
skupiné sami, ale pak byla koupena Advertu-
res (dnes Mather Advertures). Nyni mame dvé
samostatné skupiny Ogilvy a Mather, kde jsou
tymy oddéleny. Nové jsme v Praze otevreli
také online medialni agenturu neo@ogilvy,
kterd je celosvétove nejvétsi agenturou na vy-
konnostni marketing. I tam jsou zndm4 a pro-
véfend jména, Pavel Hacker, Marek Baco...

DIREKT: Kromé toho, ze jsi feditelem
Ogilvylinteractive, také spolupofadas
konference. Ta posledni se vénovala vy-
uziti internetu pro neziskovky.

TOMAS JINDRISEK: Vychazim z faktu,
Ze je tfeba edukovat a rozvijet trh. Jiz dfive
jsme poradali nékolik konferenci a letos jsme
se rozhodli, Ze celou véc posuneme dal. Do-
hodlijsme se s Forem darcd a uspofadali jsme
konferenci Jak vytézit internet pro nezisko-
vé organizace. Dulezitym aspektem podle
mne je pfindset know how a zkuSenosti po-
tfebnym. Na konferenci jsem pysny, protoze
na nf vystoupili nejlepsi lidé z oboru a z hod-
noceni neziskovych organizaci mame obrov-
sky pozitivni vazbu. Budeme tyto aktivity dal
rozvijet.

DIREKT: Jak konkrétné vypadala a co
méla lidem dat pravé skoncena konfe-
rence?

TOMAS JINDRISEK: Predné chci podéko-
vat CSOB a Postovni spofitelng, které poskyt-
ly prostory a obcerstveni. Pokud jde o ucast,
v sdle bylo sto deset lidi, online sledovalo
dalSich sto. Jsem hrdy hlavé na to, Ze vsichni
zucastnéni pochopili hlavni myslenku akce.
Neslo o to, ze zrovna Ogilvylnteractive porada
konferenci, a tak se zapojili i nasi konkurenti
a dalsi osobnosti z ¢eského internetu a mar-
ketingu, a to zcela zdarma. Vsichni véfili, ze
jde o dobrou véc. Dnes totiZz neni problém,
aby neziskovym organizacim v internetové
sféfe nékdo pomohl napf. udélat web, ale
spi$ se pak véci nedotdhnou a manazefi ne-
maji predstavu, jak dal. Chtélijsme jim ukazat
vdechny moznosti vyuZiti a to se myslim po-
dafilo. Bylo to konkrétnf Skolenf a mélo i pfe-
sah do klasického marketingu. Na lidech z ko-
mercni oblasti bylo vidét, ze kdyz maji nové
publikum, jsou pro véc zapalent.

DIREKT: Na ¢em pravé v Ogilvylnteracti-
ve pracujete?

TOMAS JINDRISEK: Jednou z poslednich
akci byl mobilni marketing pro znacku Fanta.
Pripravili jsme hry ur¢ené teenagerdm, s ope-
ratory jsme vyjednali, aby se tyto hry daly sta-
hovat zdarma. Dosahli jsme statisicd stazenf
her a prdmérny proklik na bannery na mobil-
nim webu byl 7 %, jiz v prvnim tydnu stati-
sice stazenych prvk{. Je to jedna z nejuspés-
néjsich mobilnich pfipadovych studii u nas.
Ocenuji také klienta, ktery byl v tomto sméru
hodné progresivni. Dalsi aktudInf pracf bylo
spusténi prvniho e-shopu pro Popron, ktery
je pfimo integrovany do Facebooku. A to ne-
jen proto, ze tam chodi hodné lidi, ale i proto,
Ze se to tykd prodeje levnych DVD, kterd si ku-
puje kazdy. To jsou ty inovativnéjsi, ale chysta-
me toho celou fadu. Sledujte idirekt.cz, nebo
se s nami propojte na Facebooku, vsechno
tam ukazeme....

| ]
Jakub Oth

—
e

sy~

m P iz intemet Efectiveness Awarts 2005 .

T

Grand Prix IEA 2009

Projekt: PaySec

Zadavatel: CSOB - Postovni spofitelna
Dodavatel: Ogilvylnteractive

URL: http://www.paysec.cz

PaySec je nezavisly platebni néstroj vy-
tvoreny CSOB, pro jeho uzivéani viak ne-
ni nutné byt klientem néjaké konkrétni
banky a je to tak prvni nezavisly plateb-
ni internetovy nastroj na ceském trhu.

Cilem bylo béhem prvni faze kampané
ziskat minimalné 10 000 uzivatel( Pay-
Sec a maximalniho rozsiteni ndastroje
mezi internetové obchodniky. Sekun-
dérnim cilem bylo vybudovani znacky
PaySec.

Vzhledem k velmi omezenému rozpoc¢-
tu byla cela kampan primarné posta-
vena na alternativnich online médiich,
velkém mnozstvi pfesné cilenych for-
matu a specifickém PR, diky kterym byly
predstaveny jeho vyhody mezi uzivate-
le (segmentovana display reklama, spe-
cifické sestavy klicovych slov ¢i vlastni
profil v nejvétsich socialnich sitich jako
napf. Facebook). Z&dna jina propagace
mimo internet neprobéhla.

Soucasné byla navazana strategicka
partnerstvi s prednimi e-shopy i zisko-
vymi ¢i neziskovymi organizacemi, kte-
ré vyuzivaji online platby za ucelem
nakupovani, darcovstvi ¢i jinych financ-
nich transakci.

PaySec ziskal béhem prvnich mésicl
kampané 15 000 registrovanych uziva-
teld a pres sto strategickych partner-
stvi, coz z ného v soucasnosti udélalo
nejrozsifenéjsi platebni néstroj daného
typu na ¢eském internetu.

Uspésnost Feseni:

Pocet aktivnich registrovanych uzivate-
14 (neaktivni nejsou pocitany) ¢inil po
trech mésicich kampané 15 000, pfi-
¢emz cilem bylo béhem prvni faze kam-
pané ziskat alespori 10 000 uzivateld.
Aktivné zapojenych partnerd v systému
pak na konci roku 2008 bylo 148.
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