DIREKT

S reditelkou pro inovace a prodej

Jana Vyhlidalova je dost nekonvenc¢ni Feditelka z Telefoniky O2, ktera ma na
starosti inovativni projekty a nezaraditelné znacky. Protoze ma spoustu zajmu
a aktivit a byla tésné pired odjezdem do Polska, potkali jsme se v Coffee Heaven
pFimo u sidla O2. Je to pravdépodobné jedina kavarna Coffee Heaven ve vesmi-

ru, ktera otevira jiz vsedm...

TOMAS JINDRISEK: Na tivod se tradi¢né
ptam: Co ty a kavarenské povalecstvi?

JANA VYHLIDALOVA: J4 jsem velky kava-
rensky povale¢, Uplné to miluju, a pokud ne-
strdvim nedélni odpoledne v kavarné, docela
mi to chybf.

TJ: Jsi v Telefonice O2 od roku 2003 jako
feditelka pro reklamni a informacni sluz-
by pro znacky, které nespadaji pfimo pod
znacku O3. Co vse spada do tvého portfo-
lia a pro¢ tyto znacky viibec takto vycle-
nujete?

JV: Je tady pér znacek, které se profiluji jinak
nez klasické brandy O». Jde o znacky, které by
mély hovofit nejen k zakaznikdm Oy, ale i k
lidem, ktefi vyuzivaji sluzby ostatnich konku-
ren¢nich firem. Tam spadajf linky 1188 a 1180
a také média, kterd souhrnné nazyvéme O>
Media.

TJ: Co ztoho je nejvétsi byznys a kde vidis$
nejvétsi potencial?

JV: Nejvétsi potencial bych nehodnotila z fi-
nancni stranky. To, co mé nejvice bavi, jsou O;
Media, ke kterym mém blizko diky préci, jakou
jsem se zabyvala v minulosti. Bavi mé reklama,
komunikace, nové trendy, bavi mé téma digital.
A Oy Media se pravé vénuji témto oblastem.

TJ: Zajimavé je, ze v 02 Media pfimo pro-
davate reklamu. Miize$ néjak popsat, jak
to funguje?

JV:Reklamu prodévéme cilené a efektivné diky
tomu, Ze mame k dispozici informace o nasich
zékaznicich, kteff souhlasi se zasilanim marke-
tingovych informaci. Samoziejmeé tedy proda-
vame cilené sms, mms, pfipadné reklamu na
mobilnim internetu. Reklama je cilena tak, aby
zasahla pravé toho zakaznika, kterému je urce-
na, a podoba se podlinkové komunikaci. Prave
diky lepsimu zacileni neobtézuje tato reklama
zékazniky tolik jako béZné necilené sdélent.

TJ: To se tedy tyka primarné mobila. Na
c¢eském trhu se ¢eka jiz nékolik let na po-
fadny rozjezd mobilniho marketingu. Jak
se na tuto véc divas?

JV: Predloni, kdy jsme s mobilnfim marketin-
gem zacinali, jsme si fikali, Ze rok 2008 bude
jeho startem a v roce 2009 se vse rozvine.

K tomu ale nedoslo, zjistili jsme totiz, Ze je po-
tfeba edukace trhu, Ze je tfeba o novych médi-
fch vice mluvit a nutit agentury, aby se s nimi
naucily pracovat. Nebudu tedy fikat, ze v roce
2010 ten ocekavany start nastane, vérim ale,
7e se trh bude pfisti rok hodné edukovat a ze
objemy investic do mobilnfho marketingu po-
rostou. Viyraznéjsf narlst bych ale ¢ekala aZ od
roku 2011 nebo 2012.

TJ: Spousta lidi tvrdi, Ze mobilni marke-
ting funguje jiz dnes, ale kdyz se ¢lovék
podiva na objem investic, vidi, jak je jich
malo...

JV: Mobilni marketing skute¢né funguje, ale
potykd se s tim, ze jde o nové médium a ze
zadavatelé o ném nejsou informovéni, také
medidlni agentury s timto typem média ne-
umi dobfe pracovat. Jde o praci s databazemi
a na to agentury nejsou dobfe pfipraveny. Sta-
le je tfeba dalsi edukace, jsou potfeba nové
technologické platformy a nastaveni standar-
dd mérfeni. To vse zatim chybi a bude to Uko-
lem roku 2010.

TJ: NékteFi zadavatelé si dnes mohou Fict,
Ze se jiz naudili utracet své penize na in-
ternetu, ale nevi jak je utratit v mobilnim
marketingu, kdyz chtéji realizovat efek-
tivni komunikaci. Da se u vas utratit dost
penéz?

JV: To se jisté da. To, co jiz dnes funguje, jsou
masové sms a také akce na mobilnim interne-
tu. Samoziejmé zédlez na tom, jak je kampan
vytvorena. Velmi dobre funguji véci, kdy inze-
renti zékaznikovi nabidnou néco navic, napfi-
klad si brandujf vyzvanéci tény, tapety a dalsf
veci, které ma zakaznik permanentné v mobilu
a které denné pouziva.

TJ: Uvadi se, ze v Cesku je tiinact miliont
SIM karet. Kolik lidi je realné na mobilu?

JV: Za Telefoniku O komunikujeme s péti mi-
liony zakaznikd, na které mizeme cilit mobilnf
reklamu.

TJ: Co se s tim da délat z hlediska mobilni-
ho internetu? Bariérou je platba za staho-
vani dat apod...

JV: V soucasné dobé nabizi nase spole¢nost
celou fadu vyhodnych alternativ pfipojeni k in-
ternetu, takze to by z naseho pohledu nemél

byt problém. Co se tykd internetu v mobilu, je
rozhodné nejlepsi predplaceny pausél za 150 K&
mésicné. Jednordzové pfipojeni k internetu je
samoziejmé mozné také, i kdyZ cena je v tako-
vém pripadé logicky méné vyhodna.

TJ: Jaké jsou tedy aktualni trendy v mo-
bilnim marketingu? Lidé zatim spis$ nez
moznosti komunikace fesi, jaky maji typ
telefonu...

JV: Podle mé by se lidé méli o nové moznosti
zajimat uz jen kvUli tomu, jak se rozvijeji soci-
alnf sité, které mohou mit v mobilu. S tim pak
bude souviset i rozvoj novych aplikacf.

0Od roku 2008 je feditelkou pro infor-
macni a reklamni sluzby v Telefonice
02, kde zodpovida za prodej mobilni
reklamy a vyvoj reklamnich sluzeb mi-
mo znacku O,. Pfedtim ve stejné firmé
CtyFi roky zastavala pozici manazerky
marketingové komunikace. Na zacat-
ku své profesni drahy stravila nékolik
let v riznych reklamnich agenturach.
Jana prednasi International Marketing
pro Anglo American College a marke-
tingovou komunikaci na VSE. Ve vol-
ném case si vSima krasného designu
a architektury a pfitom hraje golf, nej-
lépe nékde na cestach.



reklamy

TJ: A ty sama v mobilu vyuzivas socialni
sité?

JV: Ano, vyuZivéam Facebook i Twitter, samo-
zfejmé i e-mail. Snazim se byt socidlnf...

TJ: V nové funkci v O3 jsi rok, jaka byla
tvoje role v marketingu firmy, kdyz jsi na-
stoupila?

JV: Méla jsem na starosti oblast komunikace,
byla jsem na pozici manazer marketingové ko-
munikace. To znamenalo, Zze pode mne spadal
rozpocet marketingové komunikace Teleféni-
ky Oy a starala jsem se o weby, nadlinkovou
a podlinkovou komunikaci, eventy a média.

TJ: Lidé té vnimaji jako ¢lovéka, ktery do-
kaze vybojovat i netradicni véci. Je to véc,
o kterou jsi usilovala?

JV: Mohu fici, Ze mé viechny netradi¢ni véci
zajimaji. Uz v dobé, kdy jsem vedla marketin-
govou komunikaci, jsem hodné dbala na to,
abychom vyuzivali alternativnich médii, no-
vych médif, vytvorili jsme nové oddéleni on-
line komunikace, které se zamérovalo spise na
trendy, jako jsou socidlnf sité apod.

TJ: Jak bojujes s faktem, ze té nékdy jako
aktivniho ¢lovéka prace ve velké korpora-
ci svazuje?

JV: Korporace je sice v jistém ohledu svazujici,
na druhou stranu se v ni dajf vybojovat védi,
které jsou nové. Pokud clovék chce a jde za
svym cilem, mUze ho dosdhnout.

TJ: Jeden z vasich nejuspésnéjsich pro-
duktd, ktery Ffidis, je linka 1188. Kromé
telefonického poradenstvi ma i interneto-
vy portal. Jak tyto véci navzajem funguji
a jak vidis jejich budoucnost?

JV: Portdl byl spustén v poloviné roku 2008
a svym zplUsobem je pofdd na zacatku, byt
¢isla, kterd za nim stoji, jsou zajimava. Samo-
zfejmé slouzi jako databéze kontaktd pro linku
1188, na druhou stranu si dokadzu predstavit, ze
by z néj mohl byt samostatny byznys. Potyka-
me se s tim, jak jej prodévat, a nyni zjistujeme,
co nejlépe funguje - je to napr. telesales, obcas
se zadafi prodeji door-to-door...

TJ: Portal 1188 na internetu tedy konku-
ruje Googlu, Zlatym strankam nebo se vy-
mezujete jinak?

JV: Jsme spide konkurenci Zlatych stranek
a dalsich strének jako jsou Firmy.cz na Sezna-
mu a Najisto.cz portalu Centrum.

TJ: Pro¢ bych mél hledat firmy pravé u vas
a ne na Seznamu nebo Centru?

JV: Jedine¢nou konkurenéni vyhodou je to,
ze firmy registrované v katalogu 1188 jsou do-
hledatelné nejen na internetuy, ale i na hlasové
sluzbé. Pokud budu napriklad hledat zdmecni-
ka na Praze 8 a zavoldm na linku 1188, opera-
tor se primarné podiva do databdaze registro-
vanych firem 1188.To, Ze je ¢lenstvi v katalogu
placené, také dava datlim relevanci.

TJ: Do tvé kompetence spadal i portal
Ochutney.cz, ktery mél byt jakymsi video-
komunitnim projektem, osm mésici jste
jej testovali a pak skoncil. Pro¢?

JV: Portal Ochutney mél byt né¢im mezi You-
tube a Facebookem a byl ur¢en zejména mla-
dym lidem. Potykali jsme se s tim, Ze jsme méli
nevyhovujici platformu, kterd neumoznovala
rychly browsing a obsluhu. Pfesli jsme na plat-
formu jiné spolec¢nosti a snazili jsme se projekt
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rozvinout, ale ani toto fedenf nebylo idedlni
a spolupraci jsme ukoncili. V té dobé se jiz také
vyrazné projevovala konkurence Facebooku,
ktery velmi rychle ziskdval nové pfiznivce.

TJ: Jaka je tedy nyni vase nova strategie
v novych trendech, jako jsou treba komunity?

JV: Pokud mohu mluvit o sluzbach, které
spadaji do mé kompetence, vidim roli online
komunikace na vysoké urovni. Velkd ¢ast roz-
poctu se prelije z klasické komunikace do této
oblasti. Snazime se byt v socidlnich sitich aktiv-
ni, jsme na Twitteru, na Facebooku, mame blog
na 1188...
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TJ: Konkurence ve vasem byznysu je vel-
ka. Kdyz zavadite nové véci - mobilni mar-
keting - je nutné zavadét standardy a je
tieba se dohodnout i s ostatnimi operato-
ry a dalSimi subjekty. Jak takova spolupra-
ce vypada?

JV:Ta probihd pres SPIR a APMS (Asociace pro-
vozovatell mobilnich sitf) a myslim si, Ze ¢im
vice budeme na mobilnim marketingu spo-
lupracovat, tim Iépe. Pokud se to bude dafit,
budeme mit jednotny pfistup k trhu a zvysi se
u zadavateld motivace inzerovat. Na této Urov-
ni bychom méli spolupracovat.

TJ: Jsi pomérné aktivni v prednaskové ¢in-
nosti v oblasti marketingu. Jak se podle
tebe posunul u nas pohled na marketing
za poslednich pét let?

JV: Marketing se zménil hlavné v tom, Ze jsou
lidé vzdelangjsi, je zde na trhu vice zkuSenostf
a funguje vétsi pristup k novym trenddm a mé-
difm. Kreativitu a inovaci podle mne napt. pod-
pofiito, ze velké televize odstupuji od vyplace-
ni bonusu medidlnim agenturdm. Lidé budou
muset zacit jinak pfemyslet a ja jsem byla vzdy
zastankynf kreativniho mysleni a inovaci. Medi-
alnfagentury budou nuceny hledat nové cesty,
jak byt efektivni a jak vydélat jinym zplsobem.

TJ: Co na trhu v pfistupu lidi chybi?

JV: Chybf otevienost a odvaha poustét se do
novych véci. Viichni vzdy svadi vinu za tento
stav na reklamnf agentury, ale ja si myslim, ze
z velké ¢asti je odpovédnost na inzerentech,
kteff se boji jit do novych véci a vyuzivaji pouze
to, Co je provéfené.

TJ: Co se musi stat, aby se to zménilo?

JV: Staci par dobrych prikladl firem, které si
nové pristupy Uspésné vyzkousely, k tomu se
musf pfidat dostate¢né PR. Pak si myslim, Ze se
nové trendy mohou rozvijet dal i u nas. Aktudlnf
posun timto smérem vidim jiz jen v tom, Ze lidé
zacinaji investovat do mobilniho marketingu.

TJ: Jsi velmi aktivni a mas mnoho rtznych
zajmu. Jak to vse stihas a jak si definujes
priority?

JV: Ty si definuji podle toho, co mne bavi, co
mi dodavé energii. Praci v korporaci vnimam
jako néco, ¢eho jsem dosahla a co mi déava pro-
stor, abych se realizovala. A diky tomu, Ze délam
jiné véci, jako jsou treba prednasky, ziskdvam
to, co mi chybfi v korporaci.

TJ: A posledni otazka - co bys poradila ko-
legiim z velkych korporaci, jak si mohou
zachovat pfi této narocné praci dusevni
rovnovahu?

JV: Asi kavarenskym povalecstvim... (smich)
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