Zakaznici s predplacenou kartou
jsou stejné hodnotni

S Séfem oddéleni prepaid developmentu aretence Telefoniky O Jakubem Rybou

jsme se sesli v mirné zapadlé kavarné Nordica ve Zlatnické ulici. Mezinarodni

prostiedi norské kavarny nas privedlo k diskusi o srovnani ¢eského a mezina-
rodniho trhy, legislativé a novych trendech v telco byznysu...

TOMAS JINDRISEK: Prvni otazka tradi¢-
né vibec nesouvisi s marketingem, ale
s vasim vztahem ke kavarenskému pova-
le¢stvi...

JAKUB RYBA: Musim se pfiznat, Ze se mu
ptilis nevénuji, mam nejradéji kavu, kterd se
uvaii doma, anebo mam rad trochu barbar-
sky zplsob piti kdvy z kelimku s vickem pfi
prochdzce méstem. V tom mé mozna ovlivnil
i mUj pobyt v Irsku, kde se chodi do prace
hodné pésky a cestou lidé popijeji kdvu prave
z kelimku.

TOMAS JINDRISEK: Zminil jste Irsko,
jak muzete porovnat irsky a britsky trh
s nasim. Jsou vyspélejsi?

JAKUB RYBA: Nefekl bych, ze ¢esky trh je
méné vyspély. Je jen v jiné fazi vyvoje, ale to
neznamend, ze neni dostate¢né vyspély. Po-
rovnavani je tézké, protoze spousta ideji, kte-
ré na téchto trzich bez problém funguji, se
k ndm nedd prenést. Cesky trh mé jiné zékaz-
niky a ti majf jiné potfeby. A takeé jejich rozpo-

Tomds JindFisek

Cet je jiny. Jen prameérny vynos na zakaznika
predplacené karty v Irsku ¢ini 20 eur, kdezto
u nds je to zhruba polovina této ¢astky. To ale
neznamend mensf vyspelost. Napfiklad v né-
kterych ekonomicky rozvinutych statech, jako

hlasovych sluzeb roste a SMS zaznamenava-
ji mirny pokles hlavné s tim, jak se zleviuje
volanf.

TOMAS JINDRISEK: Mate na starosti
Prepaid, pfredplacené telefony. Jaka je si-
tuace Ceské republiky v tomto segmentu
ve srovnani s ostatni Evropou?

JAKUB RYBA: Domnivdm se, Ze pfedplace-
né karty, tedy tento zptsob placeni za mobil-

Rozhodné tomu neni tak, Ze predplacena karta je zalezitost
pro teenagery nebo seniory. 0 anonymnich zakaznicich
jsme diky vérnostnimu programu 0dmeéna za dobiti ziskali
mimo jiné dileZitou informaci tykajici se prave jejich véku.
Vyvratilo to zavedenou piedstavu, Ze typickym zakaznikem
vyuZivajicim predplacenou kartu jsou déti.

je treba Némecko, je tato hodnota jesté niz-
$i nez u nas. Jednotlivé trhy se proto obtizné
srovnavaji. Irsko je napfiklad daleko mensim
trhem v porovnani s Ceskou republikou, je
tam ale patrny vétsi vliv Britanie.

TOMAS JINDRISEK: Setkal jste se na za-
hrani¢nich trzich s néjakym zajimavym
trendem, ktery zatim u nas neni, a da se
cekat, ze sem dorazi?

JAKUB RYBA: Trendy jednotlivych trhl do
znacné miry souvisi s narodni povahou. Na
jednom ze setkdni s kolegy ze spole¢nosti
Telefénica jsme se bavili o tom, jak se na jed-
notlivych trzich méni pomér volani a SMS
zprav. Ukézalo se, Ze tento trend je Uplné jiny
v Cesku, v Irsku nebo Spanélsku. Zalezi i na
konkurencnim prostfedi konkrétnich opera-
tord, ktefi na trhu plUsobf - stava se, Ze jeden
z nich prijde s novinkou a ostatnf jej pak na-
sleduji. A takovy trend se pfitom mUze zcela
lisit od ostatnich zemi. Zalezi také na narod-
ni regulaci, zptsobech Uctovéni, moznostech
preneseni ¢isla od jiného operéatora...

TOMAS JINDRISEK: Zminil jste SMS.
Plati stale, ze Cesi jsou narodem esemes-

svo

kara?

JAKUB RYBA: U nas se SMS porad hodné
uzivaji, i kdyz s tim, jak se méni propozice
operator(, jsou zdkaznici ndro¢néjsi na sluz-
by a pomér SMS a volani se meni. Vyuzivanf

ni sluzby, zpfistupnily mobilni komunikaci ma-
sam. V zapadni Evropé je nyni vice nez 50 %
zakaznikl na ptedplacenych kartach.V Irsku je
to dokonce néco kolem 70 % a zbytek zakaz-
nik{ tam tvofi z velké ¢asti firemnf zékaznici.
Forma placeni prostfednictvim predplace-
nych karet mé stéle na trhu své misto a v Ces-
ké republice je nyni v poméru k zdkaznikdm
na smlouvach asi na 50 %.

TOMAS JINDRISEK: Existovalo obec-
né presvédceni, ze zakaznik na smlouvu
je pro operatora hodnotnéjsi. Jak je to
dnes? Je pro vas hodnotnéjsi zakaznik se
smlouvu o pausalni platbé nebo ten, kdo
ma predplacenou kartu?

JAKUB RYBA: Oba typy zékaznik( bereme
jako rovnocenné. Zplsob platby totiz odpovi-
déa potrebam konkrétnich lidi a ty se lisi. Pokud
nékdo chce mit absolutni kontrolu nad place-
nim za telefonni sluzby, je pro néj pfedplace-
nd karta vhodnd a neméli bychom jej nutit
k nécemu, co mu nevyhovuje a kvili cemu se
bude s nami jako s operdtorem citit nejisty.
Jde ndm o to, aby zdkaznik védél, ze mu po-
skytujeme pravé takovou sluzbu, jakou chce,
a za cenu, jakd mu vyhovuje.V pfipadé pausal-
ni smlouvy je ovéem vztah se zakaznikem tés-
néjsf a da se mu diky tomu nabidnout o néco
vyssi hodnota. Predplacend karta ale mé na tr-
hu své misto. | kdyz je obecnym trendem zvy-
Sovani pomeéru zakaznikl s pausalni formou
Uhrady za telekomunikacni sluzby, pro mnohé



Magistersky titul ziskal v roce 2007
na Vysoké Skole ekonomické v Praze
v oboru informa¢ni management a mar-
keting. Zkusenosti v oblasti mobilnich
telekomunikaci sbiral jiz béhem studia
pfi praci pro spolecnost Eurotel, logic-
kym krokem pak pro néj bylo pokra-
covat v pracovni draze u spolecnosti
Telefénica O,. Zde pracoval na riznych
pozicich v oblasti strategie a marketin-
gu, pired nastupem do soucasné funkce
byl zodpovédny za trzni zpravodajstvi
v 05 Ireland, kde stravil rok a pal. Tym
prepaid developmentu a retence vede
od brezna 2009.

zadkazniky predstavuje pfedplacend karta zpU-
sob platby za mobilni telefon, ktery jim vyho-
vuje, a nepfeji si na tom nic ménit.

TOMAS JINDRISEK: Lze Fici, ze i zdkaz-

nik s pfedplacenou kartou miize mit vyssi
utratu nez zakaznik se smlouvou?

JAKUB RYBA: Ano, samoziejmé. Zakaznici
na pausalnich sluzbdch maji v praméru vyssi
Utraty nez zdkaznici s kartou, ale i mezi maji-
teli pfedplacenych karet se najdou zékaznici
s Utratou vyssi, nez jakou majf lidé s pausélem.
Jde hlavné o zpUsob placent, ktery zakaznikovi
vyhovuje.

TOMAS JINDRISEK: Neobaviate se do
budoucna tlaku na zménu legislativy, kte-
ra by vedla k identifikaci lidi s predplace-
nou kartou, jako je to napriklad v nékte-

rych evropskych statech? Napftiklad pod
plastikem argumentace boje proti tero-
rismu?

JAKUB RYBA: V nékterych zemich takova
registrace jiz byla zavedena, ale osobné si ne-
myslim, Ze pfinese efekty, které se od toho oce-
kdvaji. Povinnd registrace znamena nejenom
znacné omezeni pro zékazniky, ale navic je to
i obrovska administrativn{ zatéZ pro operatory,
kteff takovou véc maji zavést. Napfiklad v Mexi-
ku, kde méla byt povinné registrace dokonce-
na v tomto roce, se musel termin pro registraci
zakaznikd odlozit, jinak by hrozilo odpojenf mi-
lion{ lidi, pro které je mobilni telefon ¢asto je-
dinym spojenim se svétem. Chdpu argumenty
policie, kterd volad po lepsich moznostech od-
halovéni kriminality nebo dokonce terorizmu.
Nemyslim si ale, ze by pfipadnd identifikace
uZivatell predplacenych karet néco zdsadné
vyfesdila. Obycejny clovék timto bude znacné
omezen, krimindlnik si vzdy najde cestu, jak
i tento systém obejit — at uz registraci karet na
»bilé koné« ¢i pouzitim jiné technologie.

TOMAS JINDRISEK: Jsou pole vas udaje
o tom, kolik lidi vlastni mobilni telefon,
relevantni? Jak je na tom vase sit v Ces-
ku? Obvykle slychame hezka cisla o pene-
traci vysoce pres sto procent...

JAKUB RYBA: Odhaduje se, 7ze 80 % lidi
z celé populace ma mobilni telefon, to jsou
ale jen hrubé odhady. Skute¢nost, Ze statistiky
hovori o vyssim poctu SIM karet na jednoho
obyvatele jsou zplsobeny napfriklad tim, ze
mnohym lidem vyhovuje pouzivat vice tele-
fond zaroven - naptiklad jeden pro pracovni
a jeden pro soukromé ucely. K tomu se pfida-
vajf sluzby, jako je napfiklad telemetrie ¢i mo-
bilnfinternet, ktery v modemu také ukryva SIM
kartu ur¢enou pro datové pfipojeni. O, napfi-
klad nedavno spustilo pfedplaceny mobilnf
internet, ktery pocty SIM karet na trhu nepo-
chybné poZene jesté vys. Penetrace trhu SIM
kartami se proto stala ponékud zastaralym a
$patné vypovidajicim mefitkem. Rikat napfi-
klad, Ze mobilni penetrace v Ceské republice je
140 % uz vlastné nikomu nic o trhu nefekne.

TOMAS JINDRISEK: O tom, kdo je typic-
kym uzivatelem piedplacené karty, stale
existuje fada klisé, pokud jde o vékové
skupiny, ekonomickou aktivitu a podob-
né. Jak se ta takové posuzovani divate
podle vasich zkusenosti?

JAKUB RYBA: Rozhodné tomu nenf tak, ze
pfedplacend karta je zaleZitost pro teenage-
ry nebo seniory. O anonymnich zdkaznicich
jsme diky vérnostnimu programu Odmeéna za
dobitf ziskali mimo jiné ddlezitou informaci
tykajici se pravé jejich véku. Vyvrétilo to za-
vedenou predstavu, ze typickym zdkaznikem
vyuzivajicim predplacenou kartu jsou déti. Vé-
kové rozloZenf populace, kterd se v programu
Odmeéna za dobiti registrovala, je viceméné
vyrovnané napri¢ vsemi vékovymi skupina-
mi. A pokud jde o Utraty, jsou sice v prdmeéru
mensi nez u pausalnich sluzeb, ale jsou samo-
zfejmé zékaznici, ktefi s predplacenou kartou
utrati vice nezli jini s pausalem.

TOMAS JINDRISEK: Odména za dobiti
je program pro zakazniky s predplaceny-
mi kartami. Co to pfinasi jim a co to zna-
mena pro vas?

JAKUB RYBA: Program funguje velmi jed-
noduse — kdyz zdkaznici na predplacené Oy
karté dobijeji kredit, okamzité po jeho dobi-
ti obdrzi unikatni kéd s odkazem na webové
strdnky. Tam tento kéd vloZi a ziskaji nékterou
ze zaru¢enych odmen. Nabizeji se jim jednak
nehmotné odmeény typu volnych minut, SMS,
MMS, sluzba internet v mobilu, ale i hmotné
odmény - telefony, notebooky, televize a jako
hlavni cena nyni Koupelna snl od firmy SIKO
v hodnoté 100 000 K.

TOMAS JINDRISEK: Pro¢ jste takovy
program vytvofili?

JAKUB RYBA: Hlavnim divodem, proc¢
jsme takovy typ programu vyvinuli, byla sna-
ha odmeénit uZivatele pfedplacenych karet za
jejich vérnost. Cilem programu je tedy kaz-
dou platbu zékaznika odménit néc¢im navic
a zpfijemnit mu proces dobfjeni. Tento pro-
gram nds samozfejmé i vyrazné odlisuje od
nasi konkurence.

TOMAS JINDRISEK: Kolik lidi se do pro-
gramu zapojilo a co se o nich dozvidate?

JAKUB RYBA: Miliontého unikatniho hra-
¢e jsme zaznamenali letos pocatkem brezna,
tedy pouhych pét mésicl od zahéjeni progra-
mu. Jde o nebyvalou Ucast, kterd stdle roste,
nynf jsme na poctu zhruba jeden a ¢tvrt mi-
lionu. Velkd ¢ast hracd se v programu navic
zaregistrovala, protoze jim to prinadsi dalsi
vyhody - jednou z nich je moznost soutézit
o hlavni cenu. Diky tomu nyni mame vice nez

Ucast stale roste, nyni jsme na poctu zhruba jeden
a ctvrt milionu. Velka cast hracii se v programu navic
zaregistrovala, protoZe jim to prinasi dalsi vyhody
— jednou z nich je moznost soutézit o hlavni cenu.
Diky tomu nyni mame vice neZ reprezentativni vzorek
zakaznikii s hodnotnymi demografickymi udaji.
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reprezentativni vzorek zakaznikd s hodnot-
nymi demografickymi tdaji. Pokud jde o za-
kladni data, zfskali jsme od nich e-mailovou
adresu, vék, pohlavi a bydlisté. Pro lepsf cilenf
navic ziskavdme volitelné informace, jako jsou
zajmy, konicky, kterého poskytovatele inter-
netu zékaznik uziva apod.

Pfekvapilo vas
v téchto datech néco?

Osobné mé potésilo vékoveé
rozlozenf zakaznikd, ktefi se do programu za-
pojili. Kdyz jsme psali marketingovy brief ke
kampani, v Zertu jsem fikal, Ze cilovou skupi-
nou jsou zkratka vsichni zakaznici. Z vysledkd
programu se to pak prave v registracich po-
tvrdilo.

Zaznamenali jste
pfi sbéru dat néjaké rozdily v rozlozeni
zakaznikd podle bydlisté na Gzemi Ceské
republiky?

V rdmci statu se neobjevila
7adna anomalie, ale je jasné, Ze registrace je
zavislad na dostupnosti pfipojent k internetu.

V soucasnosti se
rychle rozvijeji datové sluzby telefon(,
mobilni internet apod. Pfedplacené te-
lefony pfitom pracuji s drazsim tarifem.
Nestavi se tim proti silnému trendu?

Internet v mobilu na pfed-
placenych kartdch nenfdrahy ani nedostupny.
Naopak, na predplacené O, karté jej mUzete
mit jiz za 20 K¢ tydné, pokud si kazdy mésic
dobijete alespon 300 K¢, jinak stoji 40 K& tyd-
né.To je v porovnani se zbytkem Evropy nizka
¢astka. Internet v mobilu samozfejmé vyuziva-
jiilidé s pfedplacenou kartou, vie je ale tepr-
ve v zacétcich a my se snazime zékaznikim
tyto sluzby co nejvice zpfistupnit. Naptiklad
jednou z odmeén v rdmci programu Odmeéna
za dobitf je pravé balicek internetu v mobilu.
Hlavnf bariérou nicméné podle mne stale zU-

Podle mne internet do mobilniho telefonu patfi.
Osobné jsem velky fanda »jablickového« telefonu,
je to pristroj, ktery v mobilnim internetu déla revoluci,
a ostatni znacky jej nasleduji. Pravé tento typ tzv. chytrych
telefonii dava trhu s mobilnimi daty budoucnost.

Stava to, ze zdkaznici ¢asto nemaji pro inter-
netové sluzby kompatibilnf telefon. Cena da-
tovych sluzeb uZ roli tolik nehraje.

Co podle vas muze
napomoci ke zméné?

Podle mne internet do mobil-
niho telefonu patfi. Osobné jsem velky fanda
»jablickového« telefonu, je to pfistroj, ktery v mo-
bilnim internetu déla revoluci, a ostatni znacky
jej nasleduji. Préave tento typ tzv. chytrych telefo-
nd dava trhu s mobilnimi daty budoucnost.

Co podle vas bude
trendem v nejblizsi budoucnosti?

Obor je tak Siroky, ze je téz-
ké jmenovat jeden konkrétni trend. Myslim si,
Ze 7 hlediska komfortu zdkaznika je nejvétsim
kladem to, Ze m& a do budoucna bude mit
stale vetsi skalu sluzeb v jednom pfistroji — od
e-mailu pfes mapy az po orientaci v cenach pfi
nakupech &i dokonce platbach za né. Mobilni
telefon se tak stava internetovym zarizenim
a velkym trendem jsou socidlni sité, které se do
mobilnich telefond jiz dostédvaji a maji tam své
misto. Trendem podle mne bude také mobil-
ni internet ve smyslu pfipojeni notebooku na
pfedplacené bazi. Ne kazdy si potiebuje platit
mésicni pausadl mobilniho internetu, ale jed-
nou za ¢as na cestach tu potfebu mit mdze.

Tomads Jindiisek, David Daniel

INZERCE
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Navstivte nejrychleji rostouci marketingovou konferenci* v Cesku.

PATOU NUYTEMANS
zastdvd od zdfi 2009 pozici
Chief Digital Officer

pro EMEA a jejim tkolem
je ridit skupinu Ogilvy

v digitdini oblasti.

Zlati sponzofi:

OgilvyOne

MEZI RECNiKY KONFERENCE VYSTOUPI:

JOSEF HAVELKA

je ikonou ceské reklamy
jako zakladatel prazské
kanceldre Leo Burnett. Nyni
stoji u zrodu projektu socidil-
niho nakupovdni Zoot.cz.

Stiibrni sponzofi: Bronzovy sponzor:

~),CESKA
\=" DISTRIBUCNI

KONFERENCE SE KONA 8.-9.9.2010 VZDY OD 9:00 DO 17:00 V HOTELU PYRAMIDA = BELOHORSKA 24, PRAHA 6

REGISTRUJTE SE NYNi NA www.dnydm.cz

Hlavni medialni partner:

Gsas = [ ireregie Jl i

STEVE HARRISON

pusobil dvacet let jako Euro-
pean Creative Director Ogil-
vyOne a jako Global Creative
Director Wunderman. Ziskal
Grand Prix v Cannes Lions.

Organizuje:

CENA ZA 2 DNY: 8 900 KC + DPH = CENA ZA 1 DEN: 5 900 KC + DPH

* Dny direct marketingu narostly mezirocné o 35 % z 220 na 300 ucastnikd v roce 2009. DoloZite-li ndm rychleji rostouci marketingovou konferenci, poskytneme vdm vstupenku zdarma.




