Zoot ma ted'vice casu

Pokud jste vidéli novy film Social Network, ktery vypravi o vzniku Facebooku,
dobfe si dokazete piedstavit atmosféru projektu Zoot (ktera je vidét i z fotek).
Rada internetovych nadsencii sedicich kolem jednoho stolu zdanlivé bez jaké-

zve

koliv hierarchie a korporatni otupélosti. Pionyrsky duch dycha v kancelafi Zoot
(jeden velky openspace) z kazdého detailu.

Zoot.cz - za kterym stoji znamy internetovy podnikatel Ladislav Trpak, jenz vybu-

doval, Fidil a nakonec Gispésné prodal agenturu Advertures - dostal pravé finan¢-
ni injekci od andélského investora Oldy Bajera (byvaly spolumajitel Centrum.cz).
Oba vykonni manazefi Zootu tedy byli ve velmi dobrém rozmaru...

TOMAS JINDRISEK: NejdFive pFedstave-
ni Zoot.cz, co to vlastné je?

LADISLAV TRPAK: Vychazime z toho, ze
existuje velkd skupina lidi, kterd nakupuje
e-shopech, a to bud napfimo, nebo pouzi-
va prostredniky. V Cechédch jsou takovymi
prostifedniky Heuréka nebo ZboZi.cz. Tady si
mohou zdkaznici porovnat nabidky rlznych
obchod a timto zpUsobem dnes nakupuje
15-20 % viech zakaznikl e-shop0.

Tuhle kategorii mizeme nazvat »Hleddni«
a my se snazime vytvofit novou kategorii, kte-
ré fikdme »Brouzdani«. Ve chvili, kdy zakaznik
nevi pfesné, co chce, a hleda néjakou inspira-
ci, je tady Zoot, ktery vi, jaké ma zajmy, jak se
chové, a mlze ho inspirovat.

TOMAS JINDRISEK: Jaké mate po nékoli-
ka mésicich chodu vysledky?

LUKAS KRUZBERSKY: Mame 250 tisic uni-
katnich navstévnikl mési¢né a 60 000 uZivate-
I je registrovanych.

TOMAS JINDRISEK: Jaka je vase vize
a kam byste se chtéli dostat? Je vibec
relevantni cislo, kolik je registrovanych?
Podle ¢eho pocitate uspésnost?
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LUKAS KRUZBERSKY: Je to jedno z ddle-
Zitych kritérif, protoze registrace uz znamena
néjaky vztah se zakaznikem. Zaroven vime, ze

prace s registrovanym zékaznikem méa mno-
hem vétsi hodnotu nez napt. cetnost navstév.
TOMAS JINDRISEK: Jak spolupracujete
se znackami?

LUKAS KRUZBERSKY: Pro nés jsou dva kli-
¢ovi partneti, e-shopy a znacky.

Se znackami jsme v kontaktu, ale zac¢indme
pro né byt zajimavi aZz od urcitého poctu kli-
entl. Odhadujeme tu hranici na 100 tisic kli-
entl. Pocitdme, ze zac¢atkem pristiho roku se
k této hranici dostaneme a mizeme s nimi za-
¢it jednat.

TOMAS JINDRISEK: Takze zatim jsou to
jen »namluvy« a c¢ekate na tu kritickou
masu.

LUKAS KRUZBERSKY: Je tady asi 25 top
znacek, o které maji nasi zékaznici eminentnf
zéjem. Adidas, Nike, Puma a dalsi fashion znac-
ky. Je tam Sony. To bude nase cilova skupina
a tam prave ¢ekame na tu kritickou masu. Za-
roven od zacatku sbirdame reference, jak fun-
gujf tyto znacky u zdkaznfkl, abychom meéli
podklady pro jednanf se znackami.

TOMAS JINDRISEK: Co vlastné témto
znackam chcete nabidnout oproti viem
ostatnim? Na rozdil od bézné inzerce.

LUKAS KRUZBERSKY: Nabidneme jim vét-
i znalost zékaznika, ktery u nas sam deklaro-
val zdjem o danou znac¢ku nebo o danou ob-
last. Odezva takového zékaznika na nabidku
by méla byt vyrazné vyssi.

TOMAS JINDRISEK: Pojdme se to podi-
vat z hlediska navstévnika & zakaznika
vaseho webu. Pro¢ by mél Zoot.cz pouzi-
vat, co mu vlastné umoziuje?

LADISLAV TRPAK: My dnes Zoot rozdélu-
jeme do tff zakladnich blokd. Jedna oblast je
»Sleva«. Tady agregujeme ze slevovych ser-
ver(, agregujeme ze shopping klubU, kdyz
nam to pfijde zajimavé. Dostdvéme informace
o slevach z e-shopd. A nabizime svym uzivate-
Im podle oblasti jejich zajm{.

Pak je oblast »Kvalita«. To jsou vitézové testl
nebo zajimavé novinky. Tam nejde primarné
o slevuy, ale tfeba o to, Ze chci dobré boty na
béhdani a rozhoduji se podle toho, jak to hod-
noti ostatni.

Treti ¢ast se dad nazvat »To jste jeSté nevide-
li«. To jsou rlizné vychytavky, gadgets, doplni-
ky. Véci, které tfeba v Cechéach nenajdu. Velmi
¢asto je najdeme my v zahranic¢i a tam je pak
vidét velkd mira sdilentf.
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Podle toho, co fikate, hraji ve fungovéani Zootu
velkou roli lidé. Nenf to tolik technologie.

LADISLAV TRPAK: J4 bych to pfirovnal
k nécemu, jako je apple store. Tam se taky ne-
dostane nic, co neni provérené, protoze apple
store ma néjakou zodpoveédnost. Mdme vybér
redaktord, ktefi kazdému segmentu rozuméjf
a vzdycky to bude z velké miry kontrolovana
véc. Nase druhé kvalitativni hledisko se tyka
produktd. Ty, o které neni zajem, vyfazujeme.

TOMAS JINDRISEK: E-shopy jsou dru-
ha skupina vasich obchodnich partnera.
S kolika dnes spolupracujete?

LUKAS KRUZBERSKY: V affiliate programu
mame nynf asi 130 e-shopU. S tficeti z nich je
spoluprace intenzivni. E-shopy, jakmile vstou-
pf do naseho klientského programu, tak maji
pfistup k unikdtnim sluzbam a zélezi na tom,
jak zajimavé slevy mohou nabidnout nasim
uzivateltm.

TOMAS JINDRISEK: Je u e-shop(i, které
s vami spolupracuji, néjaky spojovaci pr-
vek? Jsou vétsi, mensi, nebo zalezi na je-
jich aktivité ¢i zajimavosti zbozi?

LUKAS KRUZBERSKY: Je to mix. Ur&ité je
dilezita spolupréce s velkymi e-shopy, proto-

Ze ty jsou pfipraveny na sofistikovangjsi mo-
dely spoluprace. Mall.cz je nasim strategickym
partnerem od zac¢atku. Jsou e-shopy, které
nas prekvapily, tfeba Skeble.cz. To je jeden
z nejrychleji vydélavajicich shopl. Zdkazniky
hodné pfitahuje moda, elektronika, ale i tzv.
»gadgets« — zajimavé véci, doplnky do bytu,
dérky. Tohle zbozi pravé nabizi Skeble. Je to
i zboZi, které lidé ¢asto oznacuji jako »libf se
mi«, komentuji ho atd. To se vdm u mikrovinné
trouby se slevou 30 % nestane.

TOMAS JINDRISEK: Kdyz se ted podiva-
me na majitele Zootu, lidsky jste tady dali
dohromady docela nesourodou veli¢inu.
Josef Havelka, Ladislav Trpak, ted'se pfFi-
pojil Oldrich Bajer.

LADISLAV TRPAK: Myslim, ze Josefova pfi-
dand hodnota je v ur¢itém zivotnim nadhledu
a zkuSenostech a knizkach, které si nacetl. Na
druhou stranu v internetovém byznysu nema
ty dlouhé zkusenosti, protoze tam je v zédsadé
vlastné nema nikdo. Jeho role byla kli¢ova pfi
definici Zootu, kam by mél smérfovat, co s nim
jednou chceme dokdzat, nase vize. Téch Sest
mésicl jsme se ucili, protoze my nekopiruje-
me trend, coZ je t€78 v tom, Ze to stoji mno-
hem vic penéz, mnohem vic Usili. Je tam vy-
sokd mira rizika, protoze nejdeme vyslapanou
cestou. Rikame si, tady si myslime, ze vzniké
néjaky segment.

Ted jsme ve fazi, kdy jsme se toho hodné naucili
aje potieba dobre exekuovat. Nyni uz Josefova
role ustupuje do pozadi. Ted je to o tom, aby-
chom si tady s Lukasem vyhrnuli rukdvy a to,
co jsme se naucili, maximalné zuzitkovali, aby-
chom byli schopnf brzy vydélavat penize atd.

My jsme s Josefem oba dost tvrdohlavi, podle
¢inského horoskopu jsme oba draci, coz moz-
na nenf Uplné idedini kombinace, zaroven se
ale umime navzdjem respektovat a vime, kde
jsou nase silné a slabé stranky, a navzajem si
véfime v pohledech na véc.

TOMAS JINDRISEK: Josef Havelka se pra-
vé stal séfem vydavatelstvi Sanoma...

LADISLAV TRPAK: Ano, ale z(istavé tady
dal akciondfem a jsme domluveni na urcitém
modelu, jak budeme investovat ja, Olda a Jo-
sef do Zootu dal3i penize.

TOMAS JINDRISEK: Pro¢ ptistoupil OI-
drich Bajer?

Je tady asi 25 top znacek, o které maji nasi zakaznici
eminentni zajem. Adidas, Nike, Puma a dalsi fashion znacky.
Je tam Sony. To bude nase cilova skupina a tam pravé
¢ekame na tu kritickou masu. Zaroven od zacatku shirame
reference, jak funguji tyto znacky u zakaznikii, abychom
méli podklady pro jednani se znackami.

LADISLAV TRPAK: U Oldy jsou t¥i davo-
dy. Jednak dalSimi penézi si ziskdvdme urcity
¢as. DAl si ziskdvédme pfistup k jeho hlavé, to
taky urcité nenf k zahozeni. (smich) A pak je
tu dlvod, 7ze do budoucna ndm mohou byt
uzite¢né jeho kontakty, pokud bychom chtéli
jit nékam smérem ven.

TOMAS JINDRISEK: A jaka je vase histo-
rie jako vykonného feditele?

LUKAS KRUZBERSKY: Pfisel jsem do Zoo-
tu v Unoru, ale projekt jsem znal uz z drivéjsi
doby, kdy Josef Havelka spolupracoval s Voda-
fonem. J& jsem pracoval ve Vodafonu a nékdy
v listopadu 2009 méli Josef s Ladou prezentaci
pro nas o tom, jak by se mohl Vodafone stat
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strategickym partnerem. Tehdy jsem si fikal,
Ze takového startupu bych se chtél Ucastnit.
Vlednu jsem odesel z Vodafonu a jsem tady.

TOMAS JINDRISEK: Vy jste utekl z korpo-
race, Lada prodal korporaci firmu, jak se
vam tady pracuje?

LUKAS KRUZBERSKY: J4 jsem v korporaci
délal osm let a mGzu fict, Ze tady citim a zazi-
vam Uplné jinou energii. Tady kdyz se na né-
¢em dohodneme, tak do tydne to mudze byt
zrealizované. Drtivou vétsinu casu délate byz-
nys. M3 to samozfejmé i své zaporné stranky.
KdyZ to srovnam, je to, jako byste byli v zoo,
kde ma vechno pfesné stanovena pravidla,
a najednou jdete do dzungle a premyslite
o tom, co dneska budete jist a kde budete spat.

TOMAS JINDRISEK: Kdyz vidite Gspéch
Slevomatu.cz, feknéme ¢eského Groupo-
nu, ktery pry vytvofili za 35 dni, nemrzi
vas ted, Ze jste na to nesli jednoduseji?

LADISLAV TRPAK: Bavili jsme se o tom

mockrat s Josefem a fkdme si, ze se to per- P



fektné trefilo do tonality ¢eského naroda. Je to
dokonale jednoduchy koncept, neni tam moc
co vymyslet, jen je potfeba presné exekuovat.
Na druhou stranu to, na co si snazime sahnout
my, ma potencidlné mnohem vétsi trh.

Kdyz si vezmu, Ze za posledni mésic jsme zrea-
lizovali 15 tisic klika na »Koupit«. Kdyz bereme
10-15 % konverzi a néjakou prdmeérnou cenu
objedndvky, tak uz ted' jsme vygenerovali zaji-
mavy objem byznysu. A to jsme mali a mdme

V roce 1999 byl u zrodu ¢eské pobocky
jobpilot.cz, kde délal obchodniho a mar-
ketingového reditele.V roce 2001 zalozil
spolec¢nost ADVERTURES, marketingo-
vou agenturu pro nova média. ADVER-
TURES byla jednou z nejvétsich on-line
agentur v CR. Byla znama spojenim oso-
bité kreativity s maximalizaci efektivity
internetovych feseni pro klienty. V roce
2008 prodal ADVERTURES spolecnosti
Ogilvy Group. Béhem roku 2009 spolec-
né s Josefem Havelkou zalozZil spole¢-
nost ZOOT a.s.

Absolvoval Ekonomickou fakultu VSB
v Ostravé, pfi jejimz studiu Fidil neko-
mercni organizaci AIESEC Czech Repub-
lic. Ma dlouholeté zkusenosti z marke-
tingu u mobilnich operatort Vodafone
a T-Mobile. Vedl napftiklad marketingo-
vé nabidky Vodafone Vénoc s falesny-
mi soby nebo internetu do mobilu. Stal
u zrodu projektti Vodafone Park nebo
a Vodafone Live. Ve Vodafone CR napo-
sledy pusobil na pozici feditele marke-
tingu pro rezidenc¢ni segmenty. Zabyva
se tvorbou novych obchodnich modelt
a progresivnimi marketingovymi nastro-
ji s vyuzitim internetu.

jen 60 000 registrovanych uzivatell. AZ se ce-
|4 ta masina rozjede se viim, co kolem toho
chystame, tak to mdze byt zajimavé.

TOMAS JINDRISEK: Kolik chcete mit uzi-
vatelti? Kam si myslite, Ze se miizete do-
stat?

LADISLAV TRPAK: Kdyz si vezmeme, ze
Heuréka méa dnes 1,7 milionu uZivateld, Se-
znam se ZboZi.cz skoro dva miliony s tim, Ze
nase zamérfenf je uzsi, tak myslim, ze 500 000
uzivateld je redInd meta.

TOMAS JINDRISEK: Inspirovalo vés néco
v zahraniéi?

LADISLAV TRPAK: Jsou to spfs r(izna spo-
jeni. U nds dnes existuji slevové servery a dva
vétsi ndkupni srovndvace. V zahranici téch
koncepttd je vic, tfeba jednodenni nakupy,
a zaroven se tam rozviji UpIné nové koncepty
zalozené na doporucovéani - recommendation
enginy. J& s nadsazkou ffkam, Ze inspiraci ma-
me v Amazonu, ktery ma ten systém perfektni.
Facebook dokéze pospojovat lidi a my vnima-
me Zoot jako takovou komponentu, kterd je
nad socidlnimi sitémi a jen rika, Ze moji pratelé
maji takovéhle ndkupni chovani.

TOMAS JINDRISEK: Kdyz vas to uz tady
stoji tolik usili, neuvazujete o expanzi do
zahranici?

LADISLAV TRPAK: Proto to stavime. My si
na nasem trhu potfebujeme potvrdit, Ze na-
Se cesta je spravna. Musime dokézat, ze jsme
tady schopnf se nejen uzivit, ale i slusné vydé-
lat. VV kroku dva, poté, co uz ted zapojujeme
zboZi ze zahranici i redaktory, ktefi je vyhleda-
vaji, nebude tak slozité si vyzkouset, jak se nas
model chova tfeba v anglictiné.

TOMAS JINDRISEK: Rikas, Ze se vstupem
Oldy Bauera jste ziskali vice ¢asu. Kdy
myslis, Ze se dostanete do cernych disel?

LADISLAV TRPAK: Vidim to tak, Zze na to
mame pristi rok.

TOMAS JINDRISEK: Jakym zpGsobem
propagujete Zoot v této, ieknéme, polo-
beta verzi, kdy porad jesté zkousite?

LUKAS KRUZBERSKY: Je to o efektivnim
rGstu. Nechystdme zddnou masivni kamparn.
Tézisté nasi komunikace je v internetu a pak
je to budovani povédomi o Zootu viemi efek-
tivnimi metodami. Dnes mame jednoznacné
stanoveny medialni mix na rdst povédomi.
Déldme samostatné projekty se Seznam.cz,
Centrum.cz, Volny.cz, tam jde o Vanocni in-
spirdtor. Zajimava je hra Jeziskova mafie aneb
Zachrante tradici ¢eskych Vanoc.

TOMAS JINDRISEK: Je néco, co vas ve
vyvoji Zootu prekvapilo, co jste tieba ne-
cekali?

LADISLAV TRPAK: Mrzi mé, 7e bran-
dy se nezapojily od zac¢atku a nevyzkousely
nas projekt. Plvodné jsme méli predstavu,
Ze budeme fungovat jako jakysi brandbook,
kde brand ma moznost komunikovat se svy-
mi fanousky. Tady se ukdzalo, ze dokud my
nebudeme mit dostate¢né mnozstvi lidi, tak
nedokdzeme brandy a jejich reklamky a jejich
medidlky pfesvédcit, aby se tim zacaly zaby-
vat. Mysleli jsme si, ze minimalné jako do ja-
kési laboratofe do toho s ndmi pljdou. A to
se ukdzalo, Ze nefunguje. Ted pfijdeme znovu
s lepSimi ¢isly a uvidime. Pro viechny to tady
davé smysl — jak pro fanousky, tak pro brandy,
jen je potieba se do toho pustit.

LUKAS KRUZBERSKY: Ur¢ité ndm udéla-
lo radost, Ze lidé slysi na znacky a neni to vzdy
jen o slevach. Déle lidi zajima to, co jesté ne-
vidéli. Zajimavy design, novinky.

TOMAS JINDRISEK: Co maji spoleéné
lidé ve vasi firmé?

LUKAS KRUZBERSKY: V soucasné dobé
mame deset stalych zaméstnancl a fadu ex-
ternistl. Kromé jadra firmy jsou zde specialis-
té na IT, obchod a redaktofi. Spole¢nym ry-
sem je zéjem o internet a chut pracovat.

LADISLAV TRPAK: Urcité je dllezité, aby
novy cloveék dobfe zapadl do naseho tymu.
A v soucasné dobé hleddme predevsim dob-
ré obchodnfky.

|
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