DIREKT

Martin Svoboda, Brandz Friendz -
jak monetizovat socialni média a hry

Mozna jste o agentuie Brandz Friendz zatim neslyseli, ale pokud vas zajima byznysové vyuziti socialnich médii a her, je
to chyba, protoze Brandz Friendz je vedle Social Bakers leaderem v této oblasti. Nevyhodou pro PR této spolecnosti je
to, Ze vétsinu jejich prace tvori subdodavky pro renomované agentury a také prace pro klienty v zahranici. Tak zpozor-
néte, mozna pro vas Brandz Friendz jiz pracuje a ani to nevite. Séf firmy Martin Svoboda piisobil deset let na riiznych po-
zicich v agentuie Concept One, a jeho pohled tedy neni pohledem blazna do socialnich siti, ale je vice realisticky a odpo-
vida potiebam firem i ostatnich agentur...

TOMAS JINDRISEK: K nasemu rozhovo-
ru uz tradi¢né patf¥i Gvodni otazka: co ty
a kavarenské povalecstvi?

MARTIN SVOBODA: MU(j vztah ke kava-
renskému povalecstvi je viely, ale v poslednf
dobé na to bohuZel nenf moc ¢asu. Hlavné
kvali tomu, Ze jsme pred rokem rozjeli projekt
Brandz Friendz. Na kavarenské povalecstvi
zbyvéd ¢as sem tam o vikendu.

TOMAS JINDRISEK: Tim se dostavame
k nasemu hlavnimu tématu. Brandz Fri-
endz je zajimavy projekt, je to sluzba,
firma nebo agentura? A jak se projektu
dafi?

MARTIN SVOBODA: Brandz Friendz je
agentura, nejsme typickou vyvojarskou fir-
mou. Poskytujeme standardni agenturnf sluz-
by v oblasti digitdlnich médif a nesoustfedu-
jeme se jen na hit posledni doby Facebook,
ale i na dalsi digitéIni sluzby. Jde o servery, ja-
ko jsou Youtube a Twitter a LinkedIn, protoze
znalost toho, jak se na nich firmy mohou pre-
zentovat, nenf ve standardnich agenturéch
pfilis rozsifend. Za tim Ucelem jsme vytvorili
zajimavy tym lidf, ktefi méli z predchozich pa-
sobist zkusenosti s praci v digitélnf oblasti. Je
nds nynf patnact, coz je relativné velky pocet,
v porovnani s velkymi agenturami to ale nenf
mnoho. Aktudlné se persondlné rozsifujeme
kazdy mésic.

TOMAS JINDRISEK: Velkou éast vasich
zakazek tvofi subdodavatelské prace
pro jiné agentury, které vas najimaji ja-
ko specialisty. Jak se takova spoluprace
dafi?

MARTIN SVOBODA: Celd nase spolu-
prace s agenturami je zalozena na nasich
drivéjsich kontaktech, firmu jsme zaloZili
pravé na tomto modelu. Pfipadalo ndm to
jako nejjednodussi zpUsob, jak takovy byz-
nys rozjet. Mdme z agenturniho prostiedf
zkusenosti a diky tomu, Ze médme povést fé-
rovych partnerd, jsme pro agentury dvé-
ryhodni. Zatim spoluprdce funguje dobfe
a agentury na to slysi.

Martin Svoboda

Nechceme se ale soustfedovat jen na praci
pro agentury, a proto mame i velké pfimé
klienty, jako je Telefonica O, nebo Ceské po-
jistovna.

TOMAS JINDRISEK: Zminuje$ opravdu
vyznamné znacky. Jak jste se k nim do-
stali? Kolem takovych spolecnosti jisté
krouzi spousta agentur...

MARTIN SVOBODA: U Telefoniky O, slo
o velkou ndhodu a $tésti, které ndm pralo.

Vznikli jsme v ¢ervnu 2010 a na zacéatku Cer-
vence jsme cCisté ndhodou s Telefonikou Oy
zacali komunikovat, protoZe jsme na jejich
strankach objevili drobné chyby. Sdélili jsme
jim to a zacali konstruktivné jednat. Zjistili
jsme, ze pravé zakladaji oddélenf socidlnich
médif, byl vypsan tendr a my jsme jej vyhrali.

TOMAS JINDRISEK: Pro kolik agentur
v soucasnosti pracujete?

MARTIN SVOBODA: Je jich asi dvacet
ajsou to jak standardni medidinf agentury, tak
reklamnf a PR a digitéIni agentury. Mozna znf
zvlastné, Ze digitdlni agentura mdze s nami
takto spolupracovat, mohli by nas totiz brat
jako konkurenci. Svét Facebooku a novych
médif se ale vyviji kazdym dnem a pro zabéh-
nutou agenturu je nékdy slozité vie denné
sledovat a zac¢lenovat do struktury nové krea-
tivni lidi. A tak je pro né zajimava spoluprace
s nami, kteff jsme odborniky v subodveétvi di-
gitdInich médil.

TOMAS JINDRISEK: Co je pro tebe
v praci Brandz Friendz indikatorem tspé-
chu, jakych ocenéni si nejvic vazis?

MARTIN SVOBODA: Pro mé je nejvétsim
Uspéchem to, Zze s ndmi spolupracuji agentu-
ry a klienti velkych jmen, a to, Ze mame jejich
dlvéru. Pro mé osobné je pak nejvétsim bo-
nusem fakt, Ze jsem béhem pul roku poznal
vice zajimavych lidi nez za celou pfedchozi
kariéru. Za Uspéch povazuji také to, ze ma-
me velmi konsolidovany tym — za celou do-
bu od nas odesli jen dva lidé, takze fluktuace
je minimalni. A pokud jde o byznys, Ize fici,
Ze vysledky jsou velmi dobré. Dostali jsme se

Investori by méli k novym technologiim pristupovat tak,
Ze si nastavi pokud mozno jeden jasné definovany cil,
jehoz chtéji dosahnout, jit za nim a zapomenout na pocit,
Ze jde jen o néjakou hracku. A uvédomit si, Ze tyto véci
mohou mit realny dopad na byznys firem.




z ¢ervenych ¢isel a letos uz budeme mit zisk.
Kazdy den vidim, Ze se nase prace zkvalitiiuje
a zefektiviuje.

TOMAS JINDRISEK: Jaky ma$ pocit
z piechodu od prace v agenture k takové-
mu byznysu?

MARTIN SVOBODA: Je to pro mne obrov-
ské prekvapeni, nedokdzal jsem si pfedstavit,
kolik to obnasi prace, odpovédnosti a ¢innosti,
které jsem predtim v agenture vibec nemu-
sel fesit. Mam na mysli napf. odpovédnost za
zaméstnance, komplikace pfi Spatné platebnf
moralce partnert atd.V samotné praci mé to-
lik véci neprekvapilo. Pokud jde o branzi, tam
mé jen zarézi, jak mnozi z lidf, které jsem pova-
7oval za velké odborniky, takovymi nejsou.

Tomads Jindrisek

TOMAS JINDRISEK: Jak se ke kroku,
jakym je piechod z agentury k zalozeni
vlastni firmy, ¢lovék viibec odhodla?

MARTIN SVOBODA: K tomu mé motivo-
vala spravna chvile, vék tésné pred tficitkou
— po deseti letech v agentufe pro mé bylo
jedinou cestou jit do velké agentury, ale tam
jsem citil, ze bych byl jen koleckem v jejich
soustroji. Druhym impulsem bylo to, Zze mUj
bratr loni zaloZil vlastni vyvojafskou firmu (Ja-
kub Svoboda, séf hernf firmy Falanxia a zaro-
ven séfredaktor serveru Tyinternety.cz — pozn.
red.) a nynirealizuji hry pro Facebook a mobil-
ni telefony. Jakub ale realizuje velké hry, kde
se tvoff na hernim konceptu. Ja jsem oproti
bratrovi ¢loveék z agenturniho prostredi, tak
mi bylo lito, Zze se nedélaji také hry na mfru
firmam. A tak vznikl Brandz Friendz.

TOMAS JINDRISEK: Jakym vyvojem
prosla vase branze za dobu pisobeni
Brandz Friendz?

MARTIN SVOBODA: Za posledni rok se
oblast urcité hodné posunula. V dobé, kdy
jsme zakladali firmu, se socidlnim médiim
vénovalo jen par nejvétsich firem, které di-
ky svym velkym marketingovym rozpoctdim
mohly dat ¢ést financi na inovativni projek-
ty. Dnes vidime, Ze do toho mohou jit i men-
S firmy, které socidInf sité nepovazujf jen za
modni vystielek, ale vidi, Ze jejich pouZi-
ti se rozsituje. To ale vede zéroven k tomu,
7e komercnich aktivit je stale vice a aktivita
jednotlivého klienta mize byt prehlusena
ostatnimi.

TOMAS JINDRISEK: Kam myslis, ze ny-
ni oblast digitalnich médii sméruje, jak
se bude dal vyvijet?

MARTIN SVOBODA: Myslim, ze trendem
pro pfisti rok je snaha, aby kampané a apli-
kace néco zadavateli redIné pfindsely, aby se
ndvratnost investic stala vice hmatatelnou.
Dnes jde o pocty uzivatell, vytvofenych ob-
razk(, poslanych pozvének, mé ale zarazi, ze
nikdo neméff, jestli se skute¢né projevil redlny
dopad na prodej nebo image apod.

TOMAS JINDRISEK: S tim souvisi jesté
otazka udrzovani komunikace se zakaz-
niky, at uz ta zakladni a pomoci klasic-
kych webovych stranek nebo prostied-
nictvim aplikaci a sofistikovanéjsich
metod. To vétSinou agentury neumi, né-
ktefi klienti, jako jsou napf. operatofi, si
tuto komunikaci dokazou organizovat
sami...

MARTIN SVOBODA: Touto problematikou
se zabyvame jen okrajové. Domnivame se to-
tiz, ze nenfi spravné, aby komunikaci za firmu
vedl nékdo externé. Socidlni sité jsou totiz
rychlé, jde o potrebu rychlé odpovédi, reak-
ce, 0 proaktivitu a komunikaci. Pokud zékaz-
nik napiSe dotaz, pfevezme jej agentura a pak
teprve posle klientovi, ten odpovi a agentura
odpovéd predd zpét, ztraci se velkd vyhoda
rychlosti socidlnich siti. Nejlepsi cestou je, po-
kud si klient pro takovy ukol nékoho najme
interné a my fungujeme jen v roli konzultanta
nebo skolitele.

TOMAS JINDRISEK: Sleduje$ i zahrani¢-
ni trendy? Objevuji se néjaké zajimavé
projekty, které u nas chybi?

MARTIN SVOBODA: Je to spi$ opac¢né
a zardzi mé fakt, jak je pouzivanost Facebooku
u nds jind nez v zahranici. Cesi jsou ndrodem
klikact a vzdavaji se snadno soukromych in-
formaci. V zahrani¢i jsou ve srovnani s Ces-
kem ¢isla velmi nizkd. Nas to samoziejmé tési,
a chceme proto spis realizovat vic véci venku.

TOMAS JINDRISEK: Kde napftiklad?

MARTIN SVOBODA: Uz nyni realizujeme
nékteré projekty v Jizni Americe, vice projek-
t0 jsme délali ve vychodni Evropé, takze jsme
schopni srovnavat.

TOMAS JINDRISEK: Lidé si ¢asto pod
pojmem reklama na Faceboku predsta-
vi ty nejjednodussi proklikavaci flyery,
bannyrky placené za proklik. Vy ale déla-
te velké kampané...

MARTIN SVOBODA: Pro nés je realizace
reklamy nebo sprava reklamni kampané na
Facebooku jednou ze tff hlavnich ¢innosti.
Od pocatku je ndm jasné, Ze pro to, abychom
mohli klientdm garantovat urcitou Uroven
sluzeb, musime byt s Facebookem ve styku.
K tomu vedla jediné cesta — byt aspon v na-
sem meéfitku pro Facebook zajimavym part-
nerem, posflat tam penize z reklamy. Naku-
pujeme proto reklamu pro spoustu agentur
a pohybujeme se pak ve velkém objemu, je
jen malo agentur, které na Facebooku realizujf
v takové mite jako my. Diky tomu s némi Face-
book komunikuje.

TOMAS JINDRISEK: V posledni dobé
se mluvi o novince, ktera ma Facebooku
konkurovat - o Google Plus. Jak ji sledu-
jete a jak se k ni stavis jako zastupce fir-
my, ktera vyviji aplikace pro Facebook?

Google Plus sledujeme bedlivé a tuto zélezi-
tost vitame. Konkurence je dobrd i v tomto
prostredi, platforma se zlepsuje tim, Ze na ni
konkurence tlaci. Vse sledujeme, a jakmile to
bude mozné, budeme experimentovat tak,
abychom néco realizovali i na Google Plus.
Myslim, Ze by k tomu mohlo dojit na zacatku
pfistiho roku. Domnivém se, ze Google Plus
bude mit celosvétové Uspéch, u nas ma ale
Facebook velmi pevnou pozici.

TOMAS JINDRISEK: Co bys vzkazal fir-
mam, které o vyuziti novych technologii
uvazuji?

MARTIN SVOBODA: Pokud investofi chté-
ji do této oblasti vstupovat, méli by k novym
technologiim pfistupovat tak, Ze si nastavi po-
kud mozno jeden jasné definovany cil, jehoz
chtéji dosdhnout, jit za nim a zapomenout na
pocit, ze jde jen o néjakou hracku. A uvédo-
mit si, Ze tyto véci mohou mit redlny dopad
na byznys firem.
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