DIREKT

Obchod Seznamu funquje jako
dobre organizovana armada

Michal Heisig je obchodnim feditelem Seznam.cz. Firmy, kterou kdekdo v sou-
vislosti s nastupem Googlu, Facebooku a dalsich hegemonti svétového online
trhu hrubé podcenuje. Pfitom Seznam.cz s dvouapiilmiliardovym roénim ob-
ratem a velkou orientaci na obchod a funkéni véci si to rozhodné nezaslouzi.
Michal je velmi otevieny ¢lovék, ktery se neboji pfiznat chybu nebo stiilet do

vlastnich fad...

TOMAS JINDRISEK: Na ivod mam tra-
di¢ni startovaci dotaz: co ty a kavarenské
povaledstvi?

MICHAL HEISIG: Kavarenské povalecstvi
miluju, ale ted uz jen na zaprenou. Diive jsem
se povaloval oficidlnég, ale ted musim jit pfikla-
dem.

TOMAS JINDRISEK: Ma$ na starosti ob-
chodni aktivity Seznamu. Jak se firmé dafi?

MICHAL HEISIG: Dobfe, mohlo by to byt
i lepsi, ale kdyz se divam kolem, nestézuiji si.

TOMAS JINDRISEK: Co trendy a krize?

MICHAL HEISIG: My jsme v krizi posilili diky
tomu, Ze se kazda koruna medidlni investice za-
¢ala vic kontrolovat. Co pfinese soucasna situa-
ce, se ukdze. Za paradox povazuji to, Ze ze vsech
meédif ma internet nejvic dat, ale nejhire s nimi
umi pracovat. Kazdy zadavatel pak pozaduje, ze
se mu musi vsechno dolozit, ale bez velkého pri-
nosu vzhledem ke konkuren¢nim médiim.

TOMAS JINDRISEK: Jsi odpovédny za
cisla, jaky je aktualné obrat a podle ¢eho
jej hodnotite?

MICHAL HEISIG: Seznam m43 urcitou vlastni
ligu — vyhodnocuije se, jestli se mu dafi ve vzta-
hu k planu, ktery si stanovil, a nedivame se pfi-
li$ kolem. Pro lidi, kteff v Seznamu pracuji, je to
asi tézsi.V soucasnosti jsme mirné pod planem,
situace je ale dobrd a panice nepropadame.
Letos se mame dostat pres dvé a pal miliardy
obratu a myslim, Ze toho dosédhneme.

TOMAS JINDRISEK: Mate spoustu moz-
nosti, serveru... Jak to rozdélujete dle typi
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klienta? Je néco specifické pro malé firmy
a néco pro velké?

MICHAL HEISIG: Klient, ktery u nés zac¢ing,
ma k dispozici vetsinou zékladni produkty — Fir-
my.cz, pokud ma e-shop, tak vyuzivd ZboZi.cz,
a Sklik. To je forma nejnavstévovanéjsiho soubo-
ru sluzeb v Cesku a oslovuje viechny potencialni
zékazniky, kteff hledajf sluzby klienta. Pro kazdé-
ho, kdo chce prodat zbozi a sluzby, mé smysl ty-
to tifi sluzby vyuzit. Nad nimi stojf $irsi nadstav-
ba asi dvaceti dalSich produktd, které se snazi
u potencidlnich zékaznikd firem potfebu néku-
pu vyvolavat. Je to display reklama, video rekla-
ma, mobily a fada dalsich, které doplnuji zéklad-

Za paradox povazuji to, Ze ze vSsech médii ma internet nejvic
dat, ale nejhiife s nimi umi pracovat. Kazdy zadavatel pak
poZaduje, Ze se mu musi vsechno dolozit, ale bez velkého
prinosu vzhledem ke konkurencnim médiim.

ni produkty v urcitych segmentech. Kromé toho
prodavame reklamu po segmentech. Takze na-
ptiklad Sauto pro autobazary a prodejce novych
aut, Sreality pro realitni kancelafe a developery
a Sdovolena pro cestovni kanceldfe. Podle téch-
to produktd délime ve firmé i obchodniky.

TOMAS JINDRISEK: Mate mnoho ob-
chodniki a mate také vyhodu, ze umite
vnimat i potieby regiont. Jaky je rozdil
mezi regiony a hlavnim méstem?

MICHAL HEISIG: Nasi snahou je, aby regio-
ny fungovaly stejné jako Praha. Tak jako v Praze
i v regionech pracuje tym obchodnikd se z&-
kladni nabidkou produktl a mapuje oblast.
V ramci Ceské republiky méme dvé sté ob-
chodnikd a kazdy z nich ma tfi schizky s klienty
denné, ve vysledku tedy Sest set jednani kazdy
den. Vétsinu z toho tvorii objednévky nebo ob-
novené objedndvky. Kdyz v regionu obchod-
nici najdou firmu s potencidlem, spolupracuijf
s obchodniky pro klicové zakazniky a dale se
segmentovymi specialisty — jeden je urcen pro
autobazary, jeden pro realitni kancelare a dalsi
pro cestovni kanceléfe. Pokud ma firma oprav-
du velky potencidl, prebirajf si ji do své vlastni
péce a nabizeji celou paletu sluzeb Seznamu.

TOMAS JINDRISEK: Co pro tebe jako pro
obchodniho feditele znamena Fridit takto
decentralizovanou sit?

MICHAL HEISIG: Prace obchodniho fedite-
le spociva ve vytvéfenf optimalnich podminek
pro lidi. V obchodu je nds dnes Ctyfi sta pade-
sat, pfimo pod sebou mam pét manazerd, ti fidi
dalsich ctyriadvacet, ti dalsich 60 a jim pfislusi
koncovych obchodnici. Je to dobfe organizo-
vana armada.

TOMAS JINDRISEK: Mize$ Fict, kterym
regiontim se dafi nejlépe?

MICHAL HEISIG: Republiku mame rozdéle-
nou do péti ¢asti, kromé Prahy je to dvakrat Mo-
rava, jedenkrét Cechy a virtualni telesales. Praha
je v zakladnich produktech dvojnasobna oproti
ostatnim, ale ty jsou pak vsechny vyrovnané.
Aktudlné mame silny tym na severni Moraveé
a Uroven zaleZi spiSe na lidech, nejde ani tak
o kupni silu region(, ale o schopnosti tymda.
TOMAS JINDRISEK: Jak hledate schopné
obchodniky?

MICHAL HEISIG: Idedini je ¢lovék, ktery umf
proddvat a chce pracovat v Seznamu. Lidé si
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uvédomuji, co Seznam pro Cesko znamena,
a my hleddme lidi, kteff umf prodavat. Dilezity
je vztah k firmé, kdyz u nas obchodnici zacinajf,
prochézeji Gvodnim skolenim, na které prijdou
treba i feditelé a vypréavi jim o sobé i o svém
vztahu k Seznamu. Kazdy pak za¢ne mit rad

malé klidné Cesko, nékteré véci se ndm zde po-
vedly, ostatni jsou aspor dobré a pak si nds vy-
bere globalni firma, kterd si mdze dovolit cokoli
na sveté. Je pfitom jasné, Ze tady neni kvili pe-
nézlm, a tak to musim brat osobné. Na druhou
stranu nas to ale nuti byt lepsi, kdyby Google
neprisel, nebyli bychom nyni tak dobfi.

TOMAS JINDRISEK: Jak vnimas budouc-
nost spole¢nosti, jaky diiraz budete dal
klast na sluzby?

MICHAL HEISIG: Seznam obvykle neby!
spojovan s prevratnymi novinkami, to se ale
v posledni dobé méni. Objevuji se Novinky.cz
na mobily, mdme novy Super.cz. Seznam spo-
lupracuje s velkym medidlnim domem Borgis
na obsahu, ktery dokaze dorucit uzivateldm
a monetizovat jej. Do budoucna chceme obsa-
hové sluzby délat jinak nez konkurence.

Dalsi zmény se tykaji vnitiniho fungovani Se-
znamu. Dnes jsme firma s nastavenym systé-
mem, hierarchii a trochu se vytratilo pocatec-
ni nadsenectvi lidi. To se od letoska zase ménf
a doufdm, Ze se to rozjede inovativnim smé-
rem, hlavné v jiZz zmifovanych obsahovych
sluzbach.

TOMAS JINDRISEK: Kdo vlastné u vas
tvofi vize? Nejste tak trochu korporace pfi
takovém mnozstvi lidi?

Vstup Googlu do Ceské republiky z pohledu Seznamu beru
osobné. Jsme malé klidné Cesko, nékteré véci se nam
zde povedly, ostatni jsou asponi dobré a pak si nas vybere
globalni firma, ktera si miize dovolit cokoli na svété.

Je ptitom jasné, Ze tady neni kviili penéziim, a tak to musim
brat osobné. Na druhou stranu nas to ale nuti byt lepsi,
kdyby Google nepfisel, nebyli bychom nyni tak dobfi.

firmu nejpozdéji béhem tydne nebo ctrnécti
dn. (Sméje se)

TOMAS JINDRISEK: Lidi z branze vas
srovnavaji s médnimi znackami, s Goo-
glem...

MICHAL HEISIG: Vstup Googlu do Ceské re-
publiky z pohledu Seznamu beru osobné. Jsme

MICHAL HEISIG: Pokud neméme centrélu
v Londyné nebo USA, nejsme zadna korpora-
ce. Podle mé se svét Seznamu rodi nékde mezi
Pavlem Zimou a Ivo Lukacovicem, odtud pak
jdou vize do firmy.

TOMAS JINDRISEK: Davate prostor i na-
padiim zdola?

MICHAL HEISIG: Radi bychom to o sobé
fikali, ale teprve se to u¢ime. Drive to tak fun-
govalo, ale firma dnes preferuje systém, mizf
v ném ale ndpady a nékde dole se hromadf.
Premyslime o tom, jak je vyvést na dennf svétlo.
Kdyz jsou ale opravdu dobré, uimou se. Prikla-
dem je nové redesignovany Super.cz. Nemusf
to vzdycky vyjit, ale kdo by mél v Cesku zkouset
nové véci, kdyZ ne Seznam?

TOMAS JINDRISEK: Co nové trendy jako
chytré mobily, co viibec Seznam ve vztahu
k mobilni oblasti?

MICHAL HEISIG: Cesko na n&jakou velkou
monetizaci mobill nenf pfipraveno a doufam,
Ze v nejblizsich trech letech ani nebude (pro-
toze bych to dostal do planu.), tady je potieba
pockat, az pfijde uzivatel. Seznam vzdy vitézil
tak, Ze udélal dobrou sluzbu pro uzivatele, ti si ji
zvykli pouzivat a pak pfisel obchodni model.

TOMAS JINDRISEK: Jak se divas na feno-
mén socialnich siti? Zacinaji se lidé z vase-
ho pohledu chovat jinak?

MICHAL HEISIG: Lidé diky socidlnim sitim
trdvi na internetu vice ¢asu, a prestoze to ne-
ni na Seznamu, pfindsi to rast i ndm. Pofad po-
trebuji informace a ty jsou na Seznamu poréd
nejpristupnéjsf.

TOMAS JINDRISEK: Nenarazite na to, ze
Seznam lidé vnimaji hlavné jako vyhleda-
vag¢, a vy jste pritom néco docela jiného,
mate mnohem vic sluzeb?

MICHAL HEISIG: Bylo by jednodussi, kdyby
klienti méli zafixovano, co vie Seznam obsahu-
je, obchodnici by to méli snazsi.

TOMAS JINDRISEK: Pfipravujete néjaké
zajimavé novinky?

MICHAL HEISIG: TéSim se na nas novy
Sport.cz. Sam jsem si zvykl sledovat sport na
iDnes.V Cesku je typicky ur¢ity konzervatismus,
ni¢im mé zatim nenastvali, a tak tam chodim.
Nyni se u nds chystd inovace, kterd by mohla
byt ta pravd, jsem zvédavy, jak bude nakonec
vypadat a jak se uZivatelm zalibf a zda i mé si
pretdhne z toho iDnesackého sportu.
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