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Kdo nerozumi technologiim, je out

Bofit hranice mezi lidmi, ktefi maji technické mysleni, a lidmi, ktefi délaji byznys

a marketing. To byl leitmotiv prestizni fimské konference SAS Analytics Experience.
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P Ja fimské konferenci SAS
Analytics Experience pro vic
nez tisic odbornik zazné-

lo, Ze pramérny CEO pfred par lety

o technologiich a datech nevédél nic.

Dnes jsou takovi $éfové na odchodu

i na Gstupu. Svét totiz datim nikdy

nebyl naklonén vic a datafi, byznys-

meni a marketéfi si nikdy nebyli bliz.

Ctyti hlavni trendy, které aktudl-
né vladnou analytickému svétu, jsou
internet véci (IoT), digitalni trans-
formace, open source a machine
learning. Naopak trochu nenavidény
termin big data se pfestava pouzivat,
protoze to neni trend, ale hola realita.

loT nejsou chytré lednicky

Internet véci je koncept, v jehoz ram-
ci predméty kazdodenni potieby vy-
uzivaji vestavéné senzory ke shro-
mazdovani dat a vykonavaji akce
na zakladé udaji z celého internetu.
V marketingovém tisku se obvykle
piSe o imaginarnich a zabavnych pii-
kladech - jako o lednicce, kterd sama
objednava potraviny.

Tyto pseudofuturistické hracky ale
spi$ odvadi pozornost od skutetné
sily internetu véci. Nejedna se o néja-
kou vzdalengjsi budoucnost, ale o béz-
nou realitu. Do roku 2020 bude celo-
svétové v nasem okoli fungovat vice
nez 50 miliard propojenych zatizeni.

Sila v$ak neni v technologiich sa-
motnych ¢i ve shromazdovani dat,
ale v jejich analyze. Podle Jana Cer-
ného ze SAS jsou opravdovou hnaci
silou IoT v8echny spolec¢nosti, které
hledaji nové obchodni ptilezitosti
a snazi se na jedné strané optimali-
zovat naklady a na druhé usnadnit
zakaznikim Zivot. Pro marketingo-
vé ucely se da fici, Ze do off-linu do-
razilo néco jako Google Analytics.

Firma jako nekonecny zdroj dat

Byznysova analyza dat byla vzdy do-
ménou téch segmentt trhu, které maji
transakeni data, jako jsou bankovnic-
tvi, pojistovnictvi a telco. S prichodem
internetu véci se vice a vice digitalizu-
ji odvétvi, kde diive byla analyza dat
v realném Case nemyslitelna.

Jedna se naptiklad o retail a FMCG.
Simulace méfeni navstévnosti ob-

chodnich center a s tim spojené
analytiky za¢ina byt béznou praxi.
Nejde jen o IoT. Naptiklad v Nestlé
pouZivaji analytické ndastroje SAS
pro analyzu socialnich médii a vzni-
kaji i zcela nové moznosti.

A tfeba Uber neni podle Tamary
Dullové, feditelky pro vznikajici tech-
nologie SAS, jen novy byznys model.
Je to predev§im nekonecny zdroj dat,
ktery stale vylepSuje zakaznickou
zkuSenost a inspiruje ostatni k tvorbé
podobnych projektt v riznych oblas-

tech. Je to byznys, ktery je pfimo po-
staven na zakaznické zkuSenosti.

Open source uz neni alternativa

Open source prestal byt platformou
hackert a podivnych IT existenci.
Dnes se vyhtiva v zafi reflektort
afeditele linuxové nadace Jima Zem-
lina poplacavaji po zadech vtdci nej-
vétsich technokorporaci, ktefi jesté
pied par lety nemohli ptijit myslence
otevieného softwaru na jméno.
Otevieny software dnes pomaha
prizpusobit velka komer¢ni softwa-
rova feseni a otevira je tfetim stra-
nam k vylep$ovani, podobné jako
treba crowdfunding nebo sdilena
ekonomika. Zemlin to demonstroval
na pékném piikladu jinak uzavte-
ného Applu. KdyZ ¢tete v nastaveni
iPhonu licen¢ni podminky, nejvice
stranek zabere pravé open source.

Machine learning: €as stroji

Buzzwordem soucasnosti je také
uméld inteligence (AI). Termin se po-
nékud naduziva a vSechny dil¢i po-
kroky v automatizaci, jako jsou tte-
ba samoriditelnd vozidla, autonomni
boti na konverzaci ve Facebook Me-
ssengeru nebo naptiklad algoritmy
pomahajici psat novinaiské ¢lanky,
zatim maji se skute¢nou umélou in-
teligenci spole¢né tolik jako domaci
kavovar s Terminatorem.

v

Tenhle pan je

na pddiu sice sam,
prestizni konference
SAS Analytics
Experience se

ale zicastnilo

vic nez tisic lidi.

Na druhé strané machine learning je
podoblasti umélé inteligence, zabyva-
jici se algoritmy a technikami, které
umoznuji poc¢itacovému systému ,ucit
se“. Uz tedy nezavisi ve jen na pres-
ném naprogramovani, protoze tech-
nologie maji schopnost se samy vyvi-
jet na zakladé ziskanych dat. Caste¢né
je to uz k vidéni u on-line RTB, zatim
to vak nedorazilo ke kreativité.

Abychom to nevidéli jen pozitivné,
podle digitalniho proroka AOL Davi-
da Shinga je nejvétsim trendem sou-
Casnosti digital disruption - digitalni
naru$ovani -, kdy systematicky néco
odvadi nasi pozornost, nedokaze-
me se fadné sousttedit a stile se to
zhorsuje. A nejcennégj$im artiklem se
v dnesni digitalni dobé stava relevan-
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a rychlost.
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